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Marinel Gerritsen
(Radboud Universiteit Nijmegen)

Uz’t crosscultureel onderzoek blijkt dat Viaanderen en Nederland sterk
van elkaar verschillen op elf van de zestien culturele waarden die
anno 2014 zzm ontdekt. ( ) Dasis van ticw inlevvieios 1#icl lmf{q' o/{qr/w'z/r'
Nederlanders die in Vlvanderen wevken, cn tici faevvicies et hoog
Oj)g'{f'f(.’i}f[(‘ j f/:(?/!f}-i‘(ff’}f r//:‘ 1}/ Nf'r/f'!'/d}!f/ H'(’}'A'FH, /5 r;ffr{:")'.:,'.m’/i/ rli/'r/r’:f.r'
versehillen i weayden in 1 laams-Nederlandse intevactios ot problcmcs
leiden. Daarvoor is de critical-standardsmethode gebruikt, een methode
waarin britische incidenten in interculturele communicatie worden
oeanalyseerd. De door de geinterviewden genoemde kritische incidenten
zijn te herleiden tot zeven van de elf waarden waarin V. laanderen en
Nederland van elkaar verschillen: de hogere machtafstand, particularisme,
masculiniteit, onzekerheidsvermijding, diffusiteit, polychronie en het
grotere privétervitorium in Viganderen. Kritische incidenten dooy de
grotere machtafstand in Viaanderen worden dooy beide partijen bet neest
genoemd. Naast britische incidenten dic it waarden ke worden
verklaard, kan een groot aantal verklaard worden uit de grotere divectherd

van de Nederlanders.

1. Vlaanderen en Nederland crosscultureel

e twee jubilarissen van deze bundcl spreken nagenoeg dezelfde taal,
Nedelands, muar de cnlioren waarin ze geboren en getogen zijn, de
VIJJIIIH{' ([} ll{“ N(l‘l.‘ll.illll‘ii', VOl St ]lllll“ll FANN \"1‘|}’1("l|"£ { llhlllll.'r[H't'i.lIi."i
(enals Trompenaars cn | Lanpden Tarner (1995), 4 ot land (1999,
| lofstede (2001), Hofstede, 1 lofstede & Minkov (2010). Ner caloou
Ledoel ik dan nict de cultuur die wordt gcsubsidiccrd door Brussel ¢n
Den Haag: kunst, wetenschap, onderwijs enzovoort, ook wel culcuur
met cen grote € genoemd, maar ik bedoel cultuur met een kleine c.
Vi de meer dan 300 definities die er van die cultuur zijn, ocbruik ik
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graag, “de collectieve programmering van de menselijke geest die de le-
den van één groep of categorie mensen onderscheidt van die van ande-

re groepen’ (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010, 6). Het gaat daar-
bij om sowel makkelijk waarneembare zaken zoals wat je viert en hoe,

kleding, eet- en drinkgedrag (wie, wanneer, wat, hoe eet en drinkt), als

ook om zaken die niet of moeilijk waarneembaar zijn. Vind je het nor-

maal dat sommige mensen meer macht hebben dan ndere? Moet e
je 1bsoluut aan regels -n wetten houden? Die moeilijk waarneembare

den vroeg verworven worden, ze door wetten, onderwijs enzovoort ver-

ankerd zijn in de maatschappij waarin je opgroeit, en z¢ niet duidelijk
waarneembaar zijn (Hofstede 2001, 12), is het moeilijk je te realiseren
Jar mensen andere waarden kunnen hebben dan de jouwe. Daarom

leiden verschillen in waarden tot meer problemen in de interculture-

e communicatie dan verschillen in meer sichtbare zaken als kleding,

voedsel enzovoort. Toen men zich dat realiseerde, is het onderzoek naar
elling gekomen. De

afgelopen decenni ialisten geprobeerd te

~chterhalen hoeveel waarden er nodig zijn om de verschillen tussen
de culturen van de wereld te beschrijven. Dat onderzock staat nog in

de kinderschoenen omdat de discipline nog relatief jong is, ongeveer
even oud als de jubilarissen (Gerritsen 2001) en de onderzoeksme-

thoden nog niet uitg

gcbruiken verschillen
van dilemma’s of cases, sociaal-psychologisc
2014 zijn er zes basiswaarden te onderscheiden, waarvan

staat uit subwaarden (zie Claes & Gerritsen 2013,

Hofstede & Minkov 2010, 277-29
(sub)waarden.
1. Wat is de natuur van de mens?

2 Wat is de relatie van mens rot mens?
.. Collectivisme versus Individualisme™

b Machtafstand

c. Particularisme versus Universalisme

d. Neutraal tegenover Emotioneel
o Prestatic tegenover Tocﬂcl‘.ri]ving*

ckristalliseerd zijn. De verschillende specialisten

de methodes: ncidentele observaties, oplossen
he Vragﬁnlijsten. Anno
cen aantal be-

39-88 en Hofstede,
6). Het totaal komt uit op zestien
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3. Wat is de drijfveer van het menselijk handelens

a. Femininitcit versus Masculiniteit o

b. Onzckerheidsvermipding

e Zoveel moodlifl genicten mag versus 7

?}‘{f![(,ﬁ-(,}{j{:;(.}j i g [ Ipag NCUSUS Je mag maar in beperkte

4. Welke opvatting heeft de mens over de cuimie om zich heen:

a. Persoonlijke ruimte e

b. Privéterritorium

c. Specifiek tegenover Diftuus
5. Welke tijdoriéntatie heeft de mens?

a. Polychronie en Monochronie

b. Verleden, heden, toekomst

¢. Termijnplanning’
G, War is de .

M 1|1||'|ij|f:.¢:‘:‘+

celatie v ‘ ‘1S
Vil (IL MMmaens ror (]{‘ Aty ¢n h(‘r l)()VCI]*

Voordat ik bespreck ten aanzien van welke (sub)waarden er verschi
lii.f‘ll tus?;cn Vlaanderen en Nederland zijn geconstajt;’:erci ;lilvitlib: "
((_) E;isﬁiimttfn aanstippen. Het onderscheid tussen de Zi:‘:htbare e: le
htbare e ementen van een cultuur lijkt in theoric makkelijk, 1
pr?,ktqk is het dat niet. Zo is het bijvooréeeld deilzggn;;kiﬂ;:)k? 1111"(11(j
ruimte (de fysieke afstand die je het liefst tot je gesprekspagzner lim lil e
in bovenstaand schema (4a) wel een waarde is. De zestien waa rdmo :m?-

den mee i -
stal geb““kt om mationale cultaren mee elkaar re vergeliyher
maar na Jule 21 o | | o X T,
! [tumll]L zijn cr ook culturen hinnen cen natonale calto
Z11n er DI Oy creegy o o o ‘ : 1)
] innen cen culton mdividucle verschillen, Over het alged
: algcmeen

Zl]ll V('I‘Hi'lli[[l'll liilllll'll (¢ Ilill'i(}llil[{: Clllt[lllr CClltCr Jd Ine d
St‘lli”{-n [HISSOT Il.’lli{_lll;llt_“ L‘.lIItLll.'CI”l (Clacs & GC].'].‘itSf:I‘l 20;;1(;2 512 e
In bovenstaand schema zijn de waarden waarin Vla}ande* \
l\‘l.qlu'l.nml NI/l van elkaar verschillen met een * aangeduid Dl:i1 i
vij van de zestien waarden. In het volgende bespreek ik zee.r ko tZ lv:J:]n
clf w;n;nf*dcn waarin beide culturen wel van elkaar verschillen. Vo f ~ -Ie
mu-r“m.rgcbreide beschouwing van alle zestien waarden Im'.l ;'rI" -:}-1 ; f-l
vcrwvs ik naar Claes & Gerritsen (2013, 39-88) ¢n I ofstede, ; {'m "
& Minkov (2010, 277-296). ede Hobaed

S04
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1. Vlamingen denken minder dan Nederlanders dat iemand die iets ] Onderzocksvraag la. Welke van de elf verschillen in waarden
slechts heeft gedaan, bijvoorbeeld een misdadiger, weer goed kan wor- ] tussen Vlaanderen en Nederland leiden toe problemen in Viaams:
den en vice versa. . Nederlandse interactices?

2b. Vlamingen accepteren makkelijker dat de macht ongclijk verdeeld Onderzocksovaag 1h. Zijn cr verschillen tossen V6imingen en
is dan Nederlanders. Nederlanders in het ancwoord op onderzocksviaag Taz

2c. Vlamingen leven meer in de geest van de wet dan Nederlanders, Onderzocksvraag 2a. Leiden sommige verschillen in waarden tussen
omstandigheden bepalen in Vlaanderen meer of je een wet of regel op- ' Vlaanderen en Nederland tot meer problemen in Vlaams-Neder-
volgt of niet. Nederlanders leven meer naar de letter van de wet. landse interacties dan andere verschillen in waarden?

2d. Vlamingen tonen vaker emoties dan Nederlanders. Onderzoeksvraag 2b. Zijn er verschillen tussen Viamingen cn Neder-
3a. Vlamingen zijn meer prestatiegericht dan Nederlanders en streven | landers in het antwoord op onderzoeksvraag 2a?

mindcr naar consensus. |

3. Vlamingen voelen zich meer bedreigd door onzekere situatics dan ; Voorts rijst de vraag of andere verschillen dan verschillen in waarden
Nederlanders. } nict ook tot interculturele misverstanden Teiden (Folscede 2001 1Ll
4a. De persoonlijke ruimte tussen gesprekspartners is in Viaanderen I 1976).

kleiner dan in Nederland. ; prelerycocksoraae . Zan cr andere versehillen tussen V6aande

4b. Vlamingen hebben een groter pr.i.vétcrrirm*imn dan Nederlanders. | ren on Nederland dan verschillen in waarden die tot pmblcmcn 11

4c. Vlamingen zijn diffuser dan Nederlanders: Viamin gen vinden VIaams-Nederlandse interacties leiden?
Onderzoeksvraag 3 b.Zijn er verschillen tussen Vlamingen en Neder-

landers in het antwoord op onderzocksvraag 3a?

het be]angrijkcr dan Nederlanders iets (¢ weten van het privéleven
Van nmensen met wie 72¢ samenwerken, en voor Vl:lmi_ngcn Z1)n Werktijd
SINHENY iitl minder l&’}('ﬁt'lli‘itit“ll.

da. Viamingen zijn polychroner dan Nederlanders. Vlamingen vinden

Methodiek gebaseerd op cultural-standardsmethode

het cen minder groot probleem verschillende dingen tegelijk te doen

=
- —_ '
— Bt S _—
T ey, o ey ey’ e ww

dan Nederlanders en Vlamingen hechten minder aan planningdan Ne- Om deze onderzoeksvragen te beantwoorden is cen kwalicatiel verken
derlanders. | nend onderzoek gedaan dat is peinspircerd op de cultaral seandards
5b. Vlamingen hechten meer belang aan het verleden dan Nederlan- methode van Thonus (1996, 2005)" Thomas probeert inzicht e ki)
ders. gCn in de commumi .tlir|:-|'n|1|r|m'n Jic mensen uit twee verschillende
culturen, bijvoorbeeld Duitsland en hee Verenigd Koninkrijk, ervaren
2. Vlaams-Nederlandse intecculeurele COMMUNICALIC | sz mer el {1({1?““[[}1&“6.“. Daartoc i.lzlterVieWt hl] Britte.n dic
‘ - Al minimaal cen half jaar in Duitsland verblijven over hun ervaringen
met Duitsers, en Duitsers die al minimaal een half jaar in het Verenigd
Ondercocksrrapen Koninkrijk verblijven over hun ervaringen met Britten. De interviewer

veaagt de geinterviewden te vertellen over situatics waarin zij de bewo
ners van het gastland niet begrepen, vreemd vonden ol waatin 2y zach

WMllh?%llllﬂysc- Voor de praktijk van de interculturele communicatic } ()llgenlaH{elijk voelden, hij of Z1] probccrt x-:)gcn:mnu]v critical picidern

is het echter interessanter te weten wat het effect van de verschillen in | ces te ontlokken. Hier zullen we de term kritische incidenten gebruiken

waarden is in de interactie tussen Vlamingen en Nederlanders. Dit lcid- Op deze wijze wordt een groot aantal verhalen verzameld. Vervolgens
wordt gekeken of er in die verhalen thema’s te vinden zijn die bij veel ge-

de tot de volgende onderzoeksvragen. .
‘ interviewden terugkomen. Die thema’s worden de cultural standards ge-

nocmd. Wanneer je bijvoorbeeld Britten bevraagt over problemen in de

Lo de voripe secnie s conoverzicht gegeven van de verschillen tussen

—_—

Vinnderen en Nederland in waarden, een zogenaamde crossculturelc




AMariner GERRUTFSEN . VILAMINGEN EN NEDERLANDERS = 713
interactie met Duitsers, komen ze vaak met verhalen waaruit l‘rlij]‘;l dat ;c,ijl_l Cr om nngclcclﬂ te worden () VLunin};vn g daar pl‘:lgﬂ];lth
dit dil‘CCtheid van dﬁt Duitsers ZC ergert. Di?‘ﬁ’ﬁ/?é’id Van d(:’ [Diifsers s 1];1|1 scher mec 0111” (De Srnytfir 2013, 20), DDat 1s gttmiu‘nl ;IIS: Vl;mlillgt‘ll
een cultuval standard in Duits-Britse interacties. De cultural-seandards vinden Nederlanders universalistisch. Een kwart van de interviews werd
methode geeft meer inzicht in wat in interculturcle interactics CLISSCH door een tweede codeur gecodﬁ’:erd en de intercodeursbetrouwbaarhcid
twee culturen nu tot pijnpunten leidt dan het crossculcurele onderzock werd berekend. Die was hoog (kappa 0.78), wat betekent dat de kans
omdat de il’]t@rcultlll'clc Interactic f/,(‘“'-nl}ju‘l Valt ml<|t‘l'*/,m.‘|~; 5. Hij (1IOs erg g[oot 1S dat de codering niet SLijCCti(il.ciS.

St“lllflll'(‘tﬁ] t)ll(’t'l'?.(l('lﬁ Wl it' il]lllli"l',“i Iltn)il ﬂ“]«;(‘]‘u“‘t‘ll |'H‘|L‘l.‘ll(l 'v'('l‘h‘t‘llil

tissen coloaren nu wel of niec cot cen Lot fcrden leide

|

l’ Resultaten
Intervicos j Tabel 1 geelt con samenvatting van de resuliaten. In de middfi:nkolom

f S ll(" \-V;I;III(I{"II \"J;l;ll'ill VI;I.I[H‘FI'('[I (11 N('ll('l'l;l”(l VA }l‘}_,"{'l 15 (I{_‘ Ilt't‘l':ll'lllll‘
AJS ik de cultural-—standardsmethode toegepast Z.0U hebben Oom Il]ijn 1 '/,()Illlt‘ll V{'I'Sl'lli“{“ll. [11 t‘t" |i11]w|‘|~;wlmn Staal lmfwm"l V.l (IL‘ (1T Vl.t
dric onderzoeksvragen te beantwoorden, had ik ca. tien Nederlan- mingen cen kricisch cident hebben verteld dac uie he verschil i die
ders die al een tijdje in Vlaanderen verblijven, geinterviewd en ca. tien waarde verklaard kan worden, en in de rechterkolom staat hoeveel van
Vlamingen die al een tijdje in Nederland verblijven. Ik ga van tien gein- : de tien Nederlanders een kritisch incident hebben verteld dat uit dat ver-
terviewden uit omdat uit ander cultural-standardsonderzoek blijkt dat ‘ schil in waarde verklaard kan worden. We keken in dit stadium van het
crna tien interviews meestal geen nicuwe informatie meer komt. Ik heb {3 onderzoek alleen &f er kritische incidenten waren die uit een bepaalde
op cenandere manicer pewerk In hetalgclopen decennium zijn er veel waarde verklaard konden worden, niet hoeveel kritische incidenten dic
nterviews verschenen mee Vimingen over werken mee Nederlanders | uit zo'n waarde verklaard zouden kunnen worden, clke geintervicwda

noemde. In Tabel 1 staat bijvoorbeeld dat ache Viuningen cen kritischy
ncident noemden dat uit macheafstand verklaard kon worden.

en van Nederlanders over werken mer Vimingen. I licruit heb ik at
random tien interviews met Viamingen dic op hoge posities in Neder-

land werkten, geselecteerd en tien interviews met Nedetlanders dic op | De onderste rij vermeldt in het midden een ander aspect dan waarden
hoge posities in Vlaanderen werkten. Appendix | peclt cen overzicht dat een kritisch incident kan verklaren, namelijk direct versus indirect
van de geinterviewden en de media waarin de interviews verselienen taalgebruik, met links het aantal keren dat dit aspect door Vlamingen
21, ' is genoemd en rechts het aantal keren dat het door Nederlanders is
; genoemd.
Analyse en codering .
- Vlamingen over Aspecten Nederlanders over

Alle twintig mteeviews werden xurgvuldig gelezen €Nl passages over Nederlanders VLeuningen
verschillen tussen de VEiamee en Nederlandse cultuur, werden gemar- (N=10) | (N=10)
keerd. VCI'V()lgL‘IIS werdl AREMSIA N nlht]t_“/,t /(’7’{:.525.5‘(:‘[)6 z'ncidem‘m ddIl waar- H - Waarden S
den l*()("gt‘ﬁt‘lll‘t‘vvll konden u_-*m‘t{('n, Ch 70 j:.l wclke Waarden, Of da,t h(i‘t . . Watis de patuur van | -
.'lmlrn' 'x,..llu‘ll [H'iln'; e HI)I‘{‘.L‘.LL( Vzlllzclf‘ dat de gei'nterviewden nict de mens?____ o ] 1 =
de e mtnolopic van de ulltuurspecialisten gebruiken. Die vertaalslug S NE minderdan VL"'; 2. Ma(.:htaﬁg.tand” 5 Vi meﬁ .
mocst de onderzocker zelf maken. Een Nederlander zegt bijvoorbecld ov NEmeer 2C'Paftlm-lansm? >t ~mf stisch o

) SRR | universalistisch dan VL | versus Universalisme pal‘tlulldl istisch dan
over de Vlaming “In Vlaanderen verwacht men dat iemand met een ho. i NL
gere functie zich ook echt als baas gedraagt” (Michielsen 2003). Dat is ;/ S
gecodeerd als: de Nederlander vindt dat de machtafstand in Viaanderen | ' em.otioner:l L o

hOgCI‘ 1S. Ef:n Vlaming Zﬁ‘gt bijVO()r[‘)(‘f(:](_i OVCE ¢en NL‘(]{.“I‘L‘IIM]{‘I‘: ) R(‘Vl‘lﬂ |
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Vlamingen over Aspecten Nederlanders over

' Nederlanders Vlamingen

- (N=10) C(N=10)

o Waarden
6x NLmeer feminicn dac emminiceit versus | 1x VI meer masculien
dan VI masculiniceic dan NI
4x NI lagere - 3b. Onzekerheids- 4x V] hogere
onzckerheids- vermijding onzekerheids-
vermijding dan VI o | vermijdingdan NL
: _ | 4 Persoonlijke ruimee | -
I1x NL kleiner 4b. Privéterricorium 2x V] groter
priveterritorium dan VI privéterritorium dan
N _— _ . NL _
3x NL specifiecker dan | 4c. Specifick versus - 6x V] diffuser dan NL
V1 difluus

-~ Ax NI, monochroner Sa. Polychronic versus | 2x VI polychroner dan
dan V| monochronic NI,

Sh. Verleden, heden,
_tockomst
Ander aspcct dan

o waardc
10x NL directer Direct versus indirect | 6x V1indirecrer
taalgebruik dan VI taalgebruik taalgebruik dan NL

1abel 1- /\xlm e waartoe de door de gc.:'intcrviewden genoemde kritische

i idonten 'ziijn (¢ herleiden

Uit het eerste deel van Tabel 1 blijkt dat vier waarden waarin Vlaande-
ren en Nederland volgens de theorieén verschillen, niet terugkomen in
de kritische incidenten van zowel de Viamingen als de Nederlanders
(onderzoeksvragen 1a en 1b): Wat is de natuur van de mens. Neutraal
tegenover emotioneel, Persoonlijke ruimte en Verleden, heden, toe-
]{()lllh‘l. W;I.'ll'nm C1 P eC ]-;l‘il [5¢ IH' illt'it'{‘lllt‘ll E_LL‘IIUL‘.IHL{ Z/,ijl"l d.it‘: tot dGZC
vicr waarden re hedeiden ATITNE umlllidclijl{_ [ir xijn verschillende mo-
pelykheden Tlee kan zijn dac de verschillen in deze waarden minder
groot zijn dan gesteld door de cultuurspecialisten. Het is mogelijk dat
ze niet tot problemen of miscommunicatie leiden, maar ook is mogclijk
dat ze wel tot communicatiestoornissen leiden, maar niet voor dc¢ orocp

ondervraagden, hoogopgeleiden.

J

/
J
E

e
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Er zijn zeven waarden die zowel bij Vlamingen als bij Nederlanders
een rol spelen in de door hen genoemde kritische incidenten (onder-
zocksvragen la en 1b). In het onderstaande noem ik ze clk met cen
voorbeeld van een Vlaming die in Nederland werkt of van een Neder-

lander die in Vlaanderen werkt.

Machtafstand. Viaming: “Elke laag in het bedrijf (MG in Neder-

land) vinde dat het reche heelt op inspraak. Ook al worde de me-

ning niet gevraagd, ze zullen ‘mtoch geven” (De Smyter 2013, 26).
Nederlander: “In Nederland is het heel gewoon dat cen baas aan
zijn secretaresse vraagt: “Wilt u koffie halen?” en dan :1[5‘;1111'\?\!()()111
krijgt: “Als jij dat morgen voor mij doet”. In Belgié is dat uitgesloten
(Depuydtc 2011).

’ . " C . o .‘1.111 _1.-.-
Particularisme versus Universalisme. Viaming: “Eens de beslissing er is

(MG in Nederland), ligt ze ook vast en wordt er niet meer Op terug-
ockomen. Zoals in de notulen staat, zo zal hee gebeuren (Michielsen

2003).

Lemininiteit versits NMoasculiniteir. Viaming: “Nederlanders hebben cen
heter evenwicht tussen werk en privéleven. Op een bepaald moment is
het (MG werken) genoeg geweest en die stelling wordt zelfs in de hoog-

ste regionen van de bedrijven gehuldigd .

Onzekerbeidsvermijding. Vlaming: “Nederlanders nemen meer risico.
Als ze een idee hebben dat ze kunnen verkopen en in korte tijd kunnen

.. b = s e : .j) ) i
uitbouwen. Dan twijfelen ze geen moment (De Smyter 2013, 22). Ne
» » [ » <C - ) -

derlander: “Belgen zijn “extreem risicomijdend’, Nederlanders houden

W{"I Vol ¢Cn g(}l{jtw (van der Ki‘is 2006).

Pvinctervitorion. Nedetlinder: “Tk heb altjd, goede, hartelijke contac-

T¢I (e lllijll lllll'{“ll. hl.l.tl ||t‘| It'illl 1 Ilnnil [ Oy {l;ll' W l‘ﬁl] ]]CI] thlI]S cCchn

borrel dreinken” (de Kooy 2O
Specifick veysus Diffuus. Viaming: “I'ijdens cen vergadering, h.u-l o cen
p:uu"vragen over een project van een collega. Ze was cr nict, dus ik dafl}t
Jan bellen we haar even. Maar ik kreeg te horen dat als 1emar1cll Vr(li] is
i dat ccht niet kunt maken” (De Smyter 2015, 48). Een Nederlander:

“Bij het zakendoen (MG in Belgié) hoort een inleiding over het weer,

s s e uand b van Faoaat Ten 'f,;llwlii]a 1'_<'r;|n'v|-; van ecn hall tor
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met cen Belg die je nog niet kent, kun je net zo goed niet hebben” (de
Koning 2011).

Polychronie versus Monochronze. Vlaming: “Ik heb in Nederland gcleerd
dat een vergadering ook echt op tijd begint” (De Smyter 2013, 48). Ne-
derlander: “Wij wilden alles vooraf regelen, de Belgen wilden improvi

seren’ (Redactie NRC-Handelsblad 2000).

Uit Tabel 1 blijke dat in alle gevallen het verschil tussen Vlamingen e
Nederlanders ook in de verwachte richting is. Zo zeggen Vlamingen
bijvoorbeeld dat een baas in Nederland zich niet als cen echte baas kan
gedragen en zeggen Nederlanders dat Vlamingen alles aan hun baas
komen vragen. Het antwoord op onderzoeksvraag 1 is helder: slechts
zeven van de elf waarden waarin Viaanderen en Nederland van elkaar
verschillen, leiden tot kritische incidenten (onderzoeksvraag 1a) en de
waarden die voor Vlamingen tot kritische incidenten leiden, doen dat
ook voor Nederlanders (ondcerzocksviaag 1b).

De waarden waaruit de door de geincerviewden gerapporteerde
kritische incidenten zijn at te leiden, zijn nice gelijk verdeeld over
alle zeven waarden die cen rol spelen in de kritische incidenten
(onderzocksvraag 2a). Kiritische incidenten dic verklaard kunnen
WOl’del’l uit machtafstand, W()rdcn d()()l' ]lt‘l overgrote lnt‘l'{‘lltlccl van
de geinterviewden genoemd: door zestien van de twintig. Kritische
incidenten die uit de andere waarden verklaard kunnen worden, worden
minder vaak genoemd (in afnemend aantal): uit de protere diftusiteit
van de Vlamingen (9X), uit de hogerc ()11;’.Lf|wrllt‘i(|WL'|‘1|1ij1|ill;;vll
en het hogere particularisme van de Vlamingen (8x), uit de hogere
masculiniteit van de Vlamingen (7x), uit de hogere polychronic van
de Vlaming (6x) en uit het grotere privéterritorium van de Viiming
(3x). Het eerste deel van onderzoeksvraag 2 kan bevestigend worden
beantwoord: sommige verschillen in waarden tussen Vlaanderen en
Nederland leiden vaker tot kritische incidenten dan andere.

Er zijn verschillen tussen de Vlaamse en Nederlandse geinterviewden
in aantal geinterviewden dat een kritisch incident noemt dat tot een
bepaalde waarde is te herleiden (onderzoeksvraag 2b). Het aantal
Vlamingen dat tot machtatstand te herleiden kritische incidenten
noemt, is gelijk aan het aantal Nederlanders dat dit doet (8x), maar
zes Vlamingen noemen kritische incidenten die te herleiden zijn uit de
hogere masculiniteit in Vlaanderen, terwijl maar ¢én Nederlander dag
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doet; zes Nederlanders noemen kritische incidenten dic te verklaren zijn
uit de grotere diffusiteit van de Vlamingen, terwijl maar dric Viamingen
dat doen. Vlamingen en Nederlanders nocmen nagenoeg even vaak
kritische incidenten die voortvloeien uit particularisme, polychronie,
onzekerheidsvermijding en privéterriorium. Kortom, voor Vlamingen
is de hogere femininiteit van de¢ Nederlanders een grotere bron van
kritische incidenten dan voor d¢ Nederlanders en voor de Nederlanders
is de grotere diffusiteit van dc¢ VEuning cen grotere bron van kritische
incidenten dan voor de Vlamingen. Wat betreft de overige viph waarden

die Ot kfltISChC illfid(‘l”i']l Il"i{]{“ll i Vl;l;llll.‘i -\](‘(It"l'lélll[lSL‘ ill[‘tflqilt'['it'ﬁ,
is er geen of nauwclijks verschil in de mate waarin ze dac doen voor
Vlamingen en Nederlanders.

Uit de onderste rij van Tabel 1 blijkt dat er ook kritische incidenten
genoemd zijn die niet tot waarden te herleiden zijn (Onderzoeksvraag
3a). Al die kritische incidenten zijn te herlciden tot één aspect, het
indirecte taalgebruik van de Vlaming versus het directe taalgebruik
van de Nederlander. Alle geinterviewde Vlamingen noemen hee (10x)
en icts meer dan de helft van de geinterviewde Nededanders (6x). Fen
Vlaming: “Nederlanders zeggen gewoon alles wat 7o denken™ {ie
Smyter 2013, 26). Fen Nederlander ™ Nederlanders willen cen contract
(...). Een contract is voor Vamingen een motic van wantrouwen” (Van
der Kris 20100,

| et antwoord op onderzocksvraag 3a is dat er wel degelijk een ander
verschil tussen Viamingen en Nederlanders dan het verschil in waarden
ot kritische incidenten leidt, namelijk de grotere directheid van dc
Nederlander. Zowel Viamingen als Nederlanders noemen dit verschil,
maar alle Vlamingen doen het en maar iets meer dan de helft van de

Nederlanders (onderzoeksvraag 3b).

Conclusic en discrissie

v‘lll (lt' r]ll VO e ]li“t‘ll 111 us’.i.lltlrll L1550 Vl;lmill;"{‘ll ¢l N(‘(h‘l‘l:llldt‘l"h‘
(11 tl(“ (I’tvf;._*;t'lllllll't‘li‘ |il<'l'.ll|llll Il‘llli‘ll FARANT N B u-*.tilltlrll [ <] I-;Iili.'-ﬂ IH“ 11

("ilit'.“llfll llif Z()\-’VCI RI{}()I' {lt' lit'll VI.I.II]IH{‘ JlH {ItHH l‘{‘ {10711 r\ll"lll'll.lllil

s¢ gernterviewden zijn genocemd. Het betrelt de hogere machtatstand,
particularisme, masculiniteit, onzekerheidsvermijding, diffusiteit, poly-
chronie en het grotere privéterritorium in Vlaanderen. De zeven waar-
Jen die tot kritische incidenten leiden in Viaanderen, doen dat ook in
Nederland (onderzocksvragen 1a en 1b), maar niet alle zeven waarden
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leiden volgens de geinterviewden even vaak tot kritische incidenten
(onderzoeksvraag 2a) en cr zijn daarin ook verschillen tussen Vlamin-
gen en Nederlanders (onderzoeksvraag 2b). Kritische incidenten door

de grotere machtafstand in Vlaanderen worden door beide partijcn het
mecest genoemd, maar voor de Vlamingen volgt als tweede kritische in-
cidenten door de hogere masculiniteit in V]aanderen en voor de Neder-
[anders volgt als tweede kritische incidenten door de hogere diffusitcit
van de Vlamingen.

Behalve kritische incidenten die tot verschillen in waarden Zijn
te herleiden, zijn er ook kritische incidenten die te herleiden zijn tot
cen verschil in stijl, het meer directe taalgebruik van de Nederlander
(onderzoeksvraag 3a). Alle Vlamingen nocmen dat en iets meer dan de
helft van de Nederlanders (mldcrm}cl«; svaag 31*)). Uit dit aSpeCt kunnen
cvenveel kritische incidenten verklaard worden als uit de waarde die
het vaakst rot kritische incidenten [eide: macheafstand. Dat oceft aan
dat cr ook frequent kritische incidenten kunnen ontstaan door andere
verschillen dan de verschillen in waarden.

Deze verkennende kwalitatieve studic op basis van tWINtiZ INLErviews
van journalisten heeft aan hee liche gebracht dat interculturele
communicatie anders verloopt dan je op basis van crossculturele
verschillen verwache. Lir zijn sterke aanwijzingen dat niet elk verschil in
waarde tot kritische incidenten hoeft ce leiden en dat waarden verschillen
m de mate waarin ze tot kricische incidenten leiden. Een volgende stap
in hec onderzock zou moeten zijn erachter te komen waarom dat zo
is. Hee lijke bijvoorbeeld aannemelijk dat naarmate het verschil in cen

waarde groter is, er meer kritische incidenten uit voortvloeien, maar dat

klopt niet. In dat geval zouden er bijvoorbeeld voor Viaams-Nederlandse
interacties vaker kritische incidenten uit onzckerhcidsvermijding
verklaard moeten worden dan uit macheafseand. We hebben in Tabel 1
gezien dat dit nict het geval s,

Fen rweede [rant WL |)]ii|<.l dat de e olcorele COMMUNICAIC
anders verloope dan je op basin van de crosscaliurele verschillen zou
\-"{"I'\\’qllllli‘lh B 1|¢ll lllI'Ill('ll ]illllllt'l] VL'I'SCI]i“Cn _ill dC marte Wﬁﬂl‘ill
cen verschil in waarde ot kritische incidenten leidk. Viamingen
hocmen vaker kritische incidenten die uit de hogere femininiteit van

de Nederlanders verklaard kunnen worden dan Nederlanders. Voor |

diffusiteit zien we een eender beeld: de hogere diffusiteit van de

Vlammg leidt tot het vaker noemen van kritische incidenten door e
Nederlanders dan door de VIamin e,

F

|
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Implicaties

Deze verkennende studie heeft implicaties voor cen aantal gremia: par-
ticipanten 1n Viaams-Nederlandse interactics ¢n trainers interculeu-
rele communicatic. Nederlanders moeten zich rcaliseren dae Viamin

oen soms problemen hebben met aspecten die samenhangen met (in
afnemendc volgorde van belangrijkheid): hun directe taalgebruik, lage
machtafstand, femininiteit, universalisme, lagere onzekerheidsvermij-
ding en monochronie. Vlamingen zouden zich moeten realiseren dat
Nederlanders soms problemen hebben met aspecten die samenhangen
met (in alnemende mate van belangrijkheid): hun hogere machtat-
stand, diflusiteit, indirecte taalgebruik, hogere onzekerheidsvermij-
ding en particularisme. Trainers interculturele communicatie Vlaande-

cen Nederland moeten zich realiseren dat ze vooral aandacht mocten

besteden aan die verschillen tussen Viamingen en Nederlanders die rot
l)l‘{)l)](‘lll(‘ll ill (lt illl_"(.‘l*t'llll'lIl't‘lt“ (TH”“]“[Iil_-i”i{‘ ll'illiﬁll. /\;III (l(_' l“]i‘lhl‘l'
kant zou in derpelijke trainingen ook benadruke mocten worden dat
uit de versehillen tussen Viamingen en Nederlanders synergie te halen
is. De stroom aan Belgische CEQ’s die Nederlandse organisaties het af-
aclopen jaar tot bloei hebben gebracht, zijn daar cen voorbeeld van (De
Smyter 2013). Juist in tijden van crisis zijn waarden als masculiniteit
(nict op consensus wachten), hoge machrtafstand (knopen doorhak-
ken), particularisme (out of the box denken) zeer vruchtbaar.

Beperkingen en verder onderzoek
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Een bijdrage voor Joop van der Horst en William van Belle mag niet
eindigen zonder kritische kanttekeningen bij het eigen onderzoek. Een
belangrijk punt van kritiek is de mogelijke selectiviteit van wat de jour-
nalisten in hun stuk hebben opgenomen. Verder is het mogelijk dat de
ccinterviewden cen training interculturele communicatie hebben ge-
V{IIE[';lI ("I l}l';léll-llii' Itlll i."il']'l{‘ i“{ i(ll'“'l'” ‘}']l“IHH"IHlI I‘Ilhl)l)l'“, (Ii{“ Pi]f‘il‘l'“ I)i]
de woaarden dic ze pelecrd hadden Fenander poune v, ot il con bwals

(;lli("‘ ‘u’lhl-lil‘lul{h“ll l“lillll"f.'lll']‘;. Ill'l'ﬁ }"{Lil.Ll” Mnyct gl twirnd i;’} |H'| SOrlye )
l",t"ll Ulltlcl'x(}tlﬂ. MICL 1medy ‘};)Lf'l'lllL‘l'ViL‘thL'll 1 Vullt‘{lig nl:rgt“/.t‘l Vul}_{jt_‘llh
Je cultural-standardsmethode van Thomas (1994, 2005) levert meer
betrouwbare resultaten op. Ik hoop dat deze bijdrage inspireert tot der-
oclijk onderzoek. Het crossculturele onderzoek staat inmiddels wel op
Je- rails. maar dat wat er in interculturele interacties gebeurt, nog niet en

Aot s veel interessanter. Joop en Williamy hebben dat natuurdijk aan den
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lijve ondervonden. Wat vind ik het jammer dat ik ze hierover nooit heb Appendix: interviews gebruikt voor het onderzock

kunnen interviewen. Misschien iets voor het leven na ons emeritaat? B |
Nederlanders over Viamingen

lﬁ)cpuydt, Pice. 20101 Dye haas is hicer oy de baas. NRC Hondelshlad 8 ;||1|'i] JO1T S,

e

NOten 1 IHtCI‘ViL‘.W RIS | TS, Hi: I«.ing'_lu*-
L Gruytcr, (1:1!'{}“[1(“ l]L'. 2004, S¢ ||¢*i1|{‘||{] .IIIlII.tHH.Hlt‘III' 'limn' Vol | hrll}'rl THREAYE P‘\Ic'tln'l

1. Ik dank Christopher Thesing dic mij attent maakte op het werk van Thomas. In | | o o
13.11(1"15(:131[:: (:{Hll']'llt'[' }’.{Hlilfl' cOonact. N/":(, lliffffff’/_"ibﬂh’/ L} 1 ('F ]ll“l .),()()*I, j(]‘-

zijn in 2015 te verschijnen disscrtatic Organizational culture and internal cons
Interview mect loine van Dongen.

Koning, Petra de. 2011. We verstaan Belgen, maar begrijpen ze niet. NRC-Handels-
blad 8 april 2011, 4. Interview met Henne Schuwer.

Kris, Jeroen van der. 2010. “Tk hou altijd cen zekere afstand . Interview Europarle-
mentaricr Derk-Jan Eppink. NRC-weekblad 27 maart 2010, 6-9. Interview met
Derk-Jan Lppink.

Michiclsen, Ton. 2003. ‘Nederlanders zijn planmakers, V6ianingen zipn plantickber
Dt‘i‘Fﬁﬁ@ﬂfﬁ&’ﬁZECOﬂ()f?zzlff"b(’ 7}/(/ FA et 2005 Tnncoview nicd l* O AT [ 45 n|nn|-._

Posthumus, Annct. 2010, Zuid ll*'.nm]r.n eyt by Wi twe s LDy T olldans e

| cember 2010. 2% Tnnervicw met Fvore vane Wl
Prins e Vou. Maricke & Fllen van Ree, 2009, [\L‘LICI'llllltl-‘BL‘lgi&: 1-1. Events, 116-

munication. A cross- and intercultural approach: The Netherlands and Germuny.
ondcr supervisic van Margot van Mulken, Friso Wielenga en mijzelf geschreven,
beschrijft hij deze methode en pase hij z¢ toe op Duits-Nederlandse interactics.

Ik heb voor dit arcikel veel ochad aan onze discussies over cross- en interculeurcle

communicatic.
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