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Mimhecr de Rector Maguificus

Zeer gewaardeerde tochoorders

Van 1815 tot 1830 waren Noord- en Zuid-Nederland voor het laatst
verenigd. Over dat Koninkrijk der Nederlanden regeerde Willem 1.
Volgens Nederlandse geschiedschrijvers was de inhuldiging van
Willem I op 21 scptember 1815 in Brussel cen groots festijn:
“Omhangen met een zware rode koningsmantel, waarop gouden
lececuwen glansden, zwoer Willem | trouw aan de grondwet.(...) De
straten waren vol mensen, die gretig waren om de verrukkeljjke ver-
toning te aanschouwen” (Couvée en Pikkemaat 1963:160-161). De
Belgische historicus Henri Pirenne (1926:271) geefl een wat minder
feestelijk beeld van deze BlijJde Inkomste. Hij beschrijft hoe het
Brusselse volk gniffelde toen het zag dat Willem T onder zijn Hluwelen
mante] cen goedkope katoenen broek droeg met rijlaarzen die hij al
eens cerder had aangehad. Ook de Belgische notabelen waren niet erg
onder de indruk van het feest. Zij hadden verwacht dat de Intrede op
het paleis zou worden gevierd met een bal waar de dames konden

schitteren, waar wervelende walsen zouden worden gespeeld en waar

de champagne overvloedig zou vloeien, maar er was slechls cen
receptie waar ze mochten nippen aan een zuinig glaasje port.

Het Nederlandse hof had duidelijk geen rekening gehouden met cul-
tuurverschillen tussen Nederland en Belgic. Dat Belgi¢ al in 1830 van
Noord-Nederland af wilde, kan natuurlijlc aan tal van factoren wor-
den toegeschreven, maar verschil in cultuur is er daar zeker een van.

In 1829 schreeuwt een Belgische krant Noord-Nederland toe:

“Handhaaf Uw zeden, Uw gebruiken (...) en laat ons onze gebruiken
e zeden (L)7 (Couvée en Pikkemaat 1963:172).
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Belgié en Nederland zijn nu weliswaar geen staatkundige eenheid
meer, maar op velerlei terreinen wordt er samengewerkt, misschien
nog wel meer dan in de tijd van het Koninkrijk der Nederlanden. Dit

komt door ontwikkelingen in de Europese Unie en de centrale positie
die Belgié daarin inneemt. Daar komt nog bij dat Nederland en het
Nederlandstalige deel van Belgié zich in de Europese Unie enigszins
verbonden voelen omdat er nagenoeg dezeltde taal wordt gesproken.
Maar de communicatie tussen Viamingen en Nederlanders verloopt

ook nu nog vaak moeizaam. Ik geef een paar voorbeelden.

Bij de organisatie van het Europese voetbaltoernooi Euro 2000 bleek
dat het moeilijk was de Belgische en Nederlandse directeuren op één
lijn te krijgen: “De Nederlanders wilden alles vooraf regelen, de Belgen
wilden improviseren.”! Voor Nederlanders die naar Belgie verhuizen,
is een speciaal tijdschrift op de markt gebracht, De QOuverstap, met artike-
len die hen inwijden in de Vlaamse zeden en gewoontes. Banken in
Antwerpen hebben die Nederlanders graag als klant. Een Belgische
bank in Antwerpen probeert ze te strilkkken met een zogenaamde Dutch
Desk, omdat “onze ervaring met Nederlanders die in Belgi¢ domicilie
hebben gekozen, leert dat cen typisch Nederlandse aanpak zeer op
prijs wordt gesteld.”? Een Nederlandse bank in Antwerpen gaat op de
educatieve toer om in Vlaanderen wonende Nederlanders te trekken:
zij organiseert cursussen om met Vlamingen te leren omgaan.

Niet alleen Nederlanders hebben soms communicatieproblemen met
Vlamingen, ook het omgekeerde komt voor. Dit blijkt bijvoorbeeld
prachtig uit een stuk van Van Istendael (1999:40) waarin hij reageert
op de pogingen van topman Kalff van ABN-AMRO om de Generale
Bank op te kopen: “Waarom denkt zo'n Nederlandse topmanager toch

altijd dat het buitenland één groot verlengstuk is van zijn Nederlandse

polder? Dat over de grens alles gebeurt zoals in zijn nette kantooxr?”
De voorbeelden van communicatieproblemen tussen Vlamingen en
Nederlanders zijn talrijk. Er worden columns over geschreven als die

van de Nederlandse hoogleraar Van der Horst in de weekendeditie

van De Standaard, en boeken. Eppink (1998), een Belgische journalist

die enige tijd in Nederland verbleef, schetst het verschil in politiek kli-

maat en Droste (1993), een Nederlandse hoogleraar in Leuven,

beschrijft zijn ervaringen in het dagelijkse leven.

Zelfs wanneer mensen nagenoeg dezelfde taal spreken, kunnen er
communicatieproblemen zijn. Dat is natuurlijk niets nieuws.
Nederlanders begrijpen clkaar ook niet altijd even goed. Wat wel
verrassend is, is dat die communicatieproblemen vaker lijken voor
te komen tussen Nederlanders en Vlamingen dan tussen
Nederlanders of Vlamingen onderling. Dat valt tenminste af te lei-
den uit de aandacht die de problemen tussen Vlamingen cn
Nederlanders krijgt. Ik zal betogen dat communicaticproblemen
tussen Nederlanders en Vlamingen van het type dat ik zojuist heb
oeschetst, samenhangen met verschil in nationale cultuur. Maar
voordat ik dat doe schets ik eerst wat het vakgebied interculturele

bedri jfscommunicatie inhoudt.

1. INTERCULTURELE BEDRIJFSCOMMUNICATIE

[emand die hoort dat een hoogleraar de opdracht krijgt om onderwijs
te geven in de interculturele bedrijfscommunicatie, zal denken dat het

olashelder is wat dat vakgebied inhoudt. Als hijniet precies weet waar




zo'n hoogleraar dan precies wel onderwis in geett, zal hij dat aan
zichzelt wijten. Misschien verrast het u als ik u vertel dat het ook voor
de meeste bedrijfscommunicatiedeskundigen nog niet duidelijk is wat
het vakgebied Interculturele Bedrijfscommunicatie nu precies inhoudt.
Het vakis nieuw en men is nog bezig te bepalen wat men er onder moet
verstaan. Zo verscheen in een van onze belangrijkste Amerikaanse vak-
tijdschriften, The Journal of Business Communication, in 2000 een artikel
waarin geprobeerd wordt het vak te definiéren en af te bakenen
(Varner 2000). In een ander voor onze discipline belangrijk Amerikaans
tijdschrift, Business Communication Quarterly, verscheen in maart 2001
een artikel met suggesties hoe dit nieuwe vak te onderwijzen (Varner
2001). Op deze artikelen kan ik nu niet ingaan. Liever probeer ik aan te
geven wat wij bij Bedrijffscommunicatie Letteren verstaan onder

Interculturele Bedrijfscommunicatie. Daartoe ga 1k eerst in op de

afzonderlijke woorden waaruit de betiteling van ons vak bestaat.
Achtereenvolgens komen aan de orde: communicatie, cultuur, inter-
culturele communicatie en bedrijf. Ten slotte geef ik nog aan wat dat
sociolinguistische  perspectief bip min  leeropdracht Interculturele

Bedrijfscommunicatic inhoudet.

Communicatic

Communicatie verloopt effectiever naarmate de interpretatie die de
ontvanger aan de boodschap geeft, meer lijjkt op de bedoeling die de
zender met die boodschap had. Dat die interpretatic van zender en
ontvanger lang niet altyd hetzeltde is, heeft iedereen wel cens ervaren.
Misverstanden komen dagelijks voor. Communicatiedeskundigen
proberen greep te krijgen op de oorzaken daarvan. Daartoe hebben zij

modellen ontwikkeld waarin zl] zo precies mogelitk proberen te
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verdisconteren welke aspecten bij communicatie een rol spelen. Een
model dat in de bedrijfscommunicatie vrij veel wordt gebruikt, is dat
van Targowski en Bowman (1988). Het beschrijft een reeks aspecten
ten aanzien waarvan zender en ontvanger op €één lijjn moeten zitten
om misverstanden te voorkomen. Zo moeten ze dezelfde betekenis
hechten aan woorden en non-verbaal gedrag en dezelfde waarden
hebben. Als de zender bijvoorbeeld oud is en als oud zijn voor hem
wijsheid impliceert en daardoor ook matuurlijk overwicht’, moet de
ontvanger dezelfde opvatting hebben over de relatie oud zijn, wijs zijn
en overwicht hebben.

Communicatiemodellen als die van Targowski en Bowman (1988) zijn
ocbaseerd op onderzoek naar etfectieve communicatie tussen mensen
met dezelfde nationale cultuur. Als zender en ontvanger niel it

dezelfde nationale cultuur komen, lijkt kans op misverstand nog groter.

Cultuur

[k ben nu aangckomen bij de term cultuur in Interculturele bedrijts-

communicatic. Onder cultuur verstaat men niet alleen vruchten van
beschaving als schilderkunst, literaluur, muziek, theater, dans,
architectuur. Tk gebruik de term in de betckenis die er in de
antropologie en sociologic aan wordt gehecht. Cultuur n die
betekenis omvat ook gewone en alledaagse zaken: wat je wanneer
met wie eet en drinkt en hoe je dat doet, of je gevoelens uit en zo ja
op welke wijze je dat doet, wat je goed en wat je verkeerd vindt
(Hofstede 1991:15).

Van de vele definities die er zijn van cultuur’, wordt die van Geert

Hofstede (1991:16) het meest in de bedrijfscommunicatie gebruikt: cul-

.I"'

tuur is de collectieve mentale programmering die de leden van één
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oroep of categorie mensen onderscheidt van die van andere groepen.
Cultuur is niet genetisch bepaald (nature), maar aangeleerd (nurture),
het wordt van generatie op generatie overgebracht.

Sommige aspecten van culturen zijn makkelijk waarneembaar,
bijvoorbeeld de symbolen, helden en rituelen van een cultuur. Bij
symbolen moet je denken aan zaken als de vlag, kleding, gebaren,
taalgebruik. Bij helden aan personen die een voorbeeld zijn voor de

leden van een cultuur, bij rituelen aan zaken als hoe mensen elkaar

begroeten, hoe ze vergaderen. Maar cultuur bestaat niet alleen uit
deze waarneembare uitingsvormen. Cultuur bestaat ook uit het hele
mentale complex waaruit die uitingsvormen voortkomen en waarin
ze gedijen: waarden en normen. Vindt men het gewoon dat er
hiérarchische verhoudingen zijn of niet? Hoe belangrijk is genieten
van het leven voor iemand? Deze aspecten zijn moeilijk waar te
nemen, maar ze worden wel beschouwd als het meest wezenlijjke
van een cultuur. Zo omstreeks het tiende, twaalfde levensjaar heeft
cen kind de waarden en normen verworven van de cultuur waarin

hij is opgegroeid.

Interculturele communicatie

Cultuur wordt wel gesymboliseerd als een drijvende ijsberg omdat
daarmee duidelijk is aan te geven dat de niet waarneembare aspecten
bij het intercultureel communiceren andere problemen teweeg bren-
gen dan de waarneembare. Zeker sinds de film de Titanic weet

iedereen dat slechis een klein deel van een drijvende 1jsberg, ongeveer

een negende, boven het water ligt en het grootste deel, ongeveer acht

negende, onder water. De waarneembare aspecten - zaken als sym-

bolen, helden en rituelen — worden gesymboliseerd door de een
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negende van de ijsberg boven water. Als je maar enigszins gevoelig
bent voor cultuurverschillen, kun je deze aspecten ontwaren en er n
de interculturele communicatie mee rekening houden. De aspecten
van een cultuur die veel moeilijker waarneembaar zijn, de waarden en
normen, worden gesymboliseerd door de acht negende van de jsberg
onder water. Deze aspecten leiden vaak tot misverstanden wanneer
mensen uit verschillende culturen met elkaar communiceren. Het 1s
immers moeilijk je te realiseren dat je eigen waarden en normen niet
door anderen worden gedeeld. Omdat je ze zelf als het ware met de
paplepel hebt binnengekregen, ben je je er vaak niet eens van bewust
dat er ook andere waarden en normen kunnen zijn.

In de interctilturele bedrijfscommunicatie zijn wij het meeste geinter-
esseerd in die moeilijk waarneembare cultuurverschillen en de com-
municatieve consequenties die ze hebben. Natuurlijk zijn ook de vrij
makkelijk waarncembare cultuurverschillen voor bedrijfscommuni-
catie van belang, maar juist doordat zij waarncembaar zijn, feiden 2

niet zo gauw tot problemen. lemand mel een coed oor en oog merkt

ze zelf op en past zijn gedrag daarbij aan. Voor mensen die minder

sterk zijn in het opmerken van die waarncembare cultuurverschillen,
zijn er nog altijd boekjes als How to do bustness with the Germans, the
Japanese enz., waar ze meestal ruimschoots 1n aan bod komen.
Cultuurverschillen in waarden en normen worden daar nauwelijks of
niet in vermeld. Dat komt vooral omdat er tot voor kort nog niet
soveel over bekend was. Pas sinds de laatste decennia heeft men door
middel van sociaal-psychologisch experimenteel onderzoek greep
gekregen op verschillen tussen culturen in waarden. Bij de behande-

ling van cultuurverschillen tussen Vlaanderen en Nederland kom ik

op de resultaten van dat onderzoek terug.
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Hoewel verschillen tussen culturen in communicatie en de problemen
die die kunnen geven al eeuwenlang bekend zijn, is het onderzoek op
het gebied van de interculturele communicatie nog relatief jong. In de
tweede wereldoorlog is een belangrijke stap gezet door het
Amerikaanse leger (Taylor 2000). Amerika wilde dat Japan zich over-
gaf, maar wilde de overgave op zo'n wijze tot stand brengen dat de ver-
houdingen na de oorlog niet te lang erg slecht zouden blijven. Men
ging daarom op zoek naar literatuur over de cultuur van de Japanners
en hoe ze het beste konden worden benaderd. Toen de speurtocht
weinig opleverde, werd een team van sociale wetenschappers

samengesteld om onderzoek te doen en de Amerikaanse regering te

adviseren hoe de Japanners te benaderen. Het team kreeg de prachtige
naam Foreign Morale Analysis Division.* Vanuit Amerikaans perspectief
waren de adviezen over de interculturele communicatie met de
Japanners succesvol. Die luidden: laat de Japanners weten dat als het
leger zich overgeeft, de keizer nict vernederd zal worden — geen
gezichtverlies zal lijden —en dat het Japanse volk niet onderworpen zal
worden. Amerika ervoer dat kennis over interculturele communicatie
vruchten kon afwerpen en financierde kort na de oorlog het Harvard
Values Project, cen project waarin door Florence Kluckhohn en I'red L.
Strodtbeck de basis werd gelegd voor onderzoek naar cultuurver-
schillen en de betekenis daarvan voor interculturele communicatie.

Onderzoek naar verschillen tussen culturen kan tot op zckere hoogte
voorspellen welke problemen ontstaan als leden van die culturen met
elkaar communiceren. Als iemand uit een cultuur waarin hiérarchie
normaal is, in contact komt met iecmand uit een cultuur waarin hiérar-
chische verhoudingen niet vanzelfsprekend zijn, kan enigszins voor-

speld worden wat er mis kan gaan bij bijvoorbeeld inspraak. Toch is

uit kennis over verschillen tussen twee culturen niet altyjd af te leiden
wat er zal gebeuren wanneer leden van die twee culturen met elkaar
communiceren. In interculturcle communicatie realiseren beiden zich

meestal wel dat de cultuur van de gesprekspartner anders is en beiden

passcn hun gedrag daarbij aan. Toen de toenmalige minister-presi-
dent Lubbers een cadeau van een Japanse delegatie kreeg, pakte hij het
niet uit, want men had hem geleerd dat dit in Japan not done was.
Maar de Japanse delegatie had ook haar lesje geleerd en was verbaasd

dat de Nederlander het cadeau onuitgepakl liet staan.

Bedrijf

De laatste term van interculturele bed1‘ijf5c0mmunicatie die 1k wil

toclichten is de term bedrijf. Die term is natuurlijk gekozen omdat de
leerstoel bij de Studierichting Bedrijfscommunicatic is ondergebracht.

Maar de naam van de Studierichting Bedrijfscommunicatic klopt niet

helemaal. Wij onderzocken en onderwijzen nict alleen de (intercul-
turele) communicatie van bedrijven, profit-organisaties, maar ook van
non-profit organisaties als Green Peace en overheidsorganisaties als

de Belastingdienst.

Interculturele Bedrijfsconnmunicatic

In de Interculturele Bedrijfscommunicatic bestuderen we wat er
oebeurt als personen uit verschillende culluren in een organisationele
context met elkaar communiceren en hoe die communicalie geopti-
maliscerd kan worden. In onze huidige maatschappij waarin de inter-

nationalisering in tal van organisalies slerk toencemt, is het belangrijk

kennis te verwerven over cultuurverschillen in bedrijfscommunicatie

en hoe er mee om te gaan. [Door de toenemende t'echnologische




ontwikkelingen lijkt het of de wereld zo langzamerhand een global
village is geworden, maar die indruk berust vooral op uiterlijkheden,
de waarneembare aspecten van een cultuur, de top van de drijvende

ijsberg. De moeilijk waarneembare aspecten, het deel van de ijsberg

onder water, de waarden en normen, zijn niet of nauwelijks veran-

derd. Ook al dragen zakenmensen uit vele delen van de wereld
dezelfde kleding, ze hebben hun waarden niet of nauwelijks aan el-
kaar aangepast. Dat kan tot communicatieproblemen leiden. Juist als

een waarneembaar cultuurverschil als kleding is ge€limineerd, is men

minder bedacht op cultuurverschillen in communicatie. Elke dag vin-
den we wel voorbeelden in krant of journaal van interculturele com-
municatie in organisaties die mis 1s gelopen. Onderwijs en onderzoek
op het gebied van de interculturcle bedrijfscommunicatie kunnen

ertoe bijdmgen dergelijke misverstanden te voorkomen.

Sociolinguistisch perspectief

Tot nu toe heb 1k de term cultuur ge"aruikt in de zin van ‘mationale cul-

tuur’. Ik heb gedaan of iedereen binnen een nationale cultuur als
bijvoorbeeld de Franse of de Marokkaanse dezelfde waarneembare en
niel waarneembare cultuurcigenschappen deelt. Maar dat 1s na-
tuurlijk niet waar. Binnen een nationale cultuur zijn er individuele
verschillen. De cultuur van cen individuis niet alleen een product van
zijn opvoeding door familie, school en werk, maar ook van zijn indi-
viduele ervaring en persoonlijkherd.

Toch blijkt die individuele variatie de geldigheid van het onderzoekin
nationale culturen nauweljjks te ondermijnen. De individuele variatie
binnen een nationale cultuur is altijd veel kleiner is dan die tussen

nationale culturen (Schwartz 1992, 1994, Schwartz en Sagiv 1995,
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Hofstede (1980:52-55). Binnen nationale culturen zijn er overigens wel
systematische verschillen in waarden gevonden tussen leeftijd-
groepen, mannen en vrouwen, sociale klassen en functies (Rokeach
1973, Hofstede 1980, Hofstede 1991, Schwartz 1992). Zo 1s voor
vrouwen de waarde ‘een plezierige relatie met iemand hebben’
belangrijker dan voor mannen. Het is niet verwonderlijk dat er ver-
schillen in waarden tussen deze categorieén mensen binnen een
nationale cultuur zijn, omdat elk van deze categorieen van familie,
school of werk wel een andere opvoeding krijgt.

Hoewel de cultuurverschillen tussen verschillende categoricen
mensen van ecn nationale cultuur altijd kleiner zijn dan die tussen
nationale culturen, is het voor onderzoek naar nationale cultuurver-
schillen wel van belang er rekening mee te houden. In de sociolin-
guistick bestudeert men al bijna een halve ecuw het effect van leeftijd,
sociale klasse, beroep en sekse op taalgebruik en communicatie. [Hetis
opmerkelijk dat sommige resultaten verrassende overcenkomsten
vertonen met die van het waardenonderzoek van cultuurspecialisten.
De bevindingen van Maltz en Borker (1982) dat mecisjes leren om
intieme en gelijkwaardige relaties aan te gaan enjongens om een dom-
inante positie in te nemen sluiten bijvoorbeeld naadloos aan bij de
resultaten van Hofstede dat binnen een nationale cultuur vrouwen
altijd meer naar goede relaties streven en mannen meer naar het willen
leveren van goede prestaties.

Onderzoek op het gebied van de interculturele bedrijfscommunicatie

kan van een aantal verworvenheden van de sociolinguistiek pro-

fiteren. Bijvoorbeeld van de kennis over het ontlokken van zo na-
tuurlijk mogelijk taal- en communicatiegedrag en van de kwalitatieve

en kwantitatieve analyse van taalverschijnselen en communicatieve
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arnaast kan de aanpak die in de sociolinguistiek 1s

strategieén. Da
pen te selecteren, worden

ontwikkeld om categoricen en groec
toegepast op het onderzoek naar cultuurverschillen.

2 NEDERLAND EN VLAANDEREN: CULTUURVERSCHILLEN

d u een schets te geven van de problemen die in het

[k heb geprobeer

vakgebied interculturele bedri;
assant ook het belang van het vak duidelijk te hebben

n verhaal wil ik dit wat theoretische

fecommunicatie worden bhestudeerd.

Ik hoop en p
gemaakt. In de rest van mi]

betoog illustreren aan onderzoe
daan heb in Nederland en V]aanderen. Daarbi;

le bedrijfscom-

k dat ik samen met studenten en

Vlaamse collega’s ge
heb ik een factor gedlimineerd die in de interculture

municatie bijna altijd cen rol speelt: ik noem dat de moedertaaltac-

tor. In de meceste interculturele
anger - soms zelfs beiden - meestal niet in de

communicaticsituaties, commu-

niceren zender of ontv

moedertaal. Door deze factor uit te schakelen kan ik enerzijds na-

k geen lotaal beeld geven van de problematiek van de inter-
Anderzijds is het daardoor wel mogelijk

taurly)
culturele communicatie.

inzicht te krijgen in de speciticke rol die de cultuur van zender en

ontvanger er in kan spelen.

De resultaten van sociaal-psychologische onderzoek van de afgelopen

i

20 jaar ondersteunen de observalies over cultuurverschillen tussen

Nederland en Vlaanderen. Op basis van onderzoe]

Hofstede deed, bleek dat: “In fact, no two countries the (...) data

n border and a common language are so far culturally

with a commo
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apart, according to the (...) indices, as (Dutch) Belgium and the
Netherlands” (Hofstede 1980:228).

Voordat ik op Hofstedes resultaten voor Nederland en Vlaanderen
kan ingaan, moel ik kort iets over zijn onderzock zeggen. Eind jaren
60 begin jaren 70 deed hij in 67 landen onder meer dan 100.0000
werknemers van IBM cen onderzoek naar waarden in relatie tot
werken. Statistische analyses van de antwoorden brachten aan het
licht dat de verschillen in waarden tussen die 67 nationale culturen
herleid konden worden tot verschillen in slechts vier basiswaardes.

Hij noemt deze basiswaardes dimensies.

1. Machtsafstand

Machtsafstand geeft aan in welke mate minder machtige leden van
institutics of organisaties in een land verwachten en accepteren dat de
macht ongelijk verdeeld is. Naarmate men een ongelijke verdeling van
de macht normaler vindt, is de Machtsafstand groter.

2. Individualismie versus Collectivisnie

Met Individualisme wordt de mate aangegeven waarin mensen als
individu dan wel als lid van cen groep gezien willen worden. Iven
samenleving is individualistisch als de onderlinge banden tussen indi-
viduen los zijn en iedercen geacht wordt uitsluitend voor zichzelf en
zin naaste familie te zorgen. LEen samenleving is collectivistisch als
individuen vanaf hun geboorte opgenomen zijn in sterke, hechte
erocpen, die hun levenslang bescherming bieden in ruil voor onvoor-
waardelijke psychische en financiéle loyaliteit.

3. Masculinilert versus Fentininiteil

Masculiniteit zegt icts over de mate waarin waarden als assertiviteit,

prestatiedrang, succes en competitie belangrijker zin dan waarden als
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het leven, dienstbaarheid, zorg voOr de zwakken en so-
amenleving is masculien als sociale sek-
acht assertief en

kwaliteit van
lidariteit (Femininiteit). Een s

serollen duidelijk gescheiden zijn: mannen worden ge |
ericel succes, vrouwen horen bescheiden

hard te zijn en gericht op mat ! vide
en gericht op de kwaliteit van het bestaan. Fen samenleving is

arollen elkaar overlappen: zowel mannen als
en gericht op de kwaliteit

te zin
feminien als sociale seks
vrouwen worden geacht bescheiden te zijn

van het bestaan.

4. Onzekerheidsvernijding

Onzekerheidsvermijding is de mate wa an eon ¢ 1
zich bedreigd voelen door onzekere of onbekende situaties. In cu

' jjding 1 | het
turen met een hoge onzekerheidsvermijding is men bang voor
onbekende, in culturen met een lage onzekerheidsvermijding vindt

/

skerheidsvermij-
men het interessant. In culturen met een hoge onzekerheids j
arheid en aan formele of

arin de leden van een cultuur

ding heeft men behoefte aan voorspelba

informele 1ﬂegels.5

Op basis van de statistische analyses van de enquetes heeft Hofstedc

(1980) voor clk van de nationale culturen en elk vand
I an 0 tot 100. Index U betekent dat een

aag scoort en 100 dat een land er bij-

e vier dimensies

‘ndexen berekend die Jopen v

land op die dimensie bijzonder |

zonder hoog op scoort. In Tabel I zijn de resultaten gepresenteerd vOOT

V]aanderen en Nederland.
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Dimensie Vlaanderen | Nederland | Verschil tussen

Vlaanderen en

Nederland
Machtsafsland 61 38 -23
Onzclkerheidsvermijding, 97 53 -4
Masculiniteit 43 14, 29
Individualisme /8 80 2

Tabel 1 Verschillen tussen Viaanderen en Nederland volgens
Hotstede (1980)

Voor dric dimensies liggen de indexen voor Vlaanderen hoger dan

voor Nederland. Vlaanderen kent een grolere Machtsatstand, is mas-
culiener, en heeft cen hogere Onzekerheidsvermijding. Overigens ver-
schillen de indexen van Vlamingen c¢n Walen nauweclijks. In
Vlaanderen 1s de Onzekerherdsvermijding wat hoger en in Wallonie

de Masculiniteit. De scores van beide regio’s lijken sterk op die van

[rankrijk ¢n helemaal niet op die van Nederland.
Omdal het onderzocek van Hofstede in de jaren '60/'70 1s gedaan, heeft
men zich wel afgevraagd of de resultaten nog wel voor het heden

cclden. Om dat te onderzoeken zijn er in Nederland en Vlaanderen

opnieuw onderzoeken uitgevoerd. Ik Jaat u de resullalen zien van vier

nicuwe onderzoeken.

a. Onderzoek dat Hofstede vermeldt in zi n tweede druk van Culture’s

Consequences uit 2001 en dat in 1990 werd uilgevoerd onder hoog
opgeleide managers.

b. Onderzock dat Desirde Orriéns (1998) in het kader van haar studie

'Jed]?ijf&;comnmniCa[ie 1 1998 heeft gedﬂan onder 112 werknemers van




cen bank, gelijk verdeeld over Nederland en Viaanderen. Onder de

' - > Arwen, mensen van ver-
respondenten hevonden zich mannen en vi ou ,

«chillende leeftijden en met verschillende functies. Ten aanzieh van

deze aspecten verschilde de Belgische populatie niet significant van de
Nederlandse. _1
- Onderzoek dat door mijn Vlaamse collega Marie Thérese Claes en
mijzelf in 1998 is gedaan onder 700 studenten gelijk verdeeld ove:r
Vlaanderen en Nederland, en vrouwen €h mannen. it onderzoelk ?s
gedaan in het tader van ecn project dat door de Nederlandse Taalunie
1S gesubsidieerd, | |
4. Onderzoek dat ik zelf m 1001 heb gedaan bij 106 Viamingen en 94
Nederlanders. Omdat ik hier voor het cerst over dit onderzoek rap-
portecy, zal ik lets meer achtergronden geven. Alle res.pondente_n
waren werkzaam bijkleine bedrijven in voornamelijk de 1CT-sector. In
boide landen bestond 80% van de respondenten wit 40-minners en 20%
uit 40-plussers. In sowel Viaanderen als Nederland had eeﬁn derde van
de populatie berocpen als 1*eceptioniste, secretaresse, office n‘?aﬂagcql_
on bediende (in het vervolg ‘lagere functies’ genoemd}, on driekwart
beroepen 1ls consultant, web designer, Systeembehmrder (in het ver-
vOlg, ‘middenkader’ genoemd). In de Vlaamse en Neder].?nd ‘-,(_., popu-
latic waren nagenocy ~venveel mannen als vrouwen civ il beide cul-

. Y SN : YO
ruren waren cr in de lagere fanclies meer vrouwen cn i de hogere

meer mannet.

De laatste drie snderzoeken zijn gedaan mel de Value Survey Module,
oon instrument dat Hofstede ontwikkeld heeft om cultuurvergdl]—
lkend onderzoek te doen (I-*Iofstede 1994). De vragen 11]l<en op die hy

ochruikie vOOT Z1]n iBM-onderzoek, maar zijn niet precies hetzelfde.
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Daarom moeten er ook icts andere statistische berekeningen op wor-
den toegepast. Volgens Hofstede hoeven de indexen die uit onderzoek
met de Value Survey Module komen niet exacl hetzelfde te zijn als die
uit zijn IBM-onderzoek. De verschillen tussen de landen moeten wel
ongeveer helzelfde zijn, als er tenminste geen cultuurveranderingen
hebben plaatsgevonden.

Tabel 2 geeft een overzicht van de verschillen tussen Viaanderen en
Nederland volgens het onderzoek van Hofstede in de jaren "60 en /0

(tweede kolom) en de vier genoemde onderzocken (laatste vier

kolommen). *

Dimensie 1BM Hoog Studenten Bankper- | 1CT-sector

60-"70 opgeleide 1998 sonee! 2001

Nanagers 1998
1990

Machtsafstand +23 +16 +18 +23 +20)
Onzekerheids- +44 +53 +47 +47 +43
vermijding
Masculiniteit +29 +21 +13 +13 +12
Individualisme -2 -4 -4 -26 Geen data

Tabel 2 Verschillen in indexen tussen Vlaanderen en Nederland vol-
oens [Hofstede (1980), Hofstede (2001), Clacs en Gerritsen (ter perse),

Orriéns (1998) en onderzock in de IC1-sector.
Bij de interpretatie van de cetallen in Tabel 2 moeten we ons reali-

seren dat in theorie het maximale verschil 100 is en het minimale ver-

«chil 0. Als de cultuurverschillen tussen V]aanderen en Nederland
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1 hetzelfde zouden zijn gebleven, zouden

tussen de jaren '60/70 enn Vel
- 0 elijk moeten

. de viif kolommen van Tabel 2 nagenoes 5
e ] oor Machtsafstand en

zijn. We zien dat dit het geval 1s

Onzekerheidsvermijding. Uit alle vier de | on Jomt
voren dat de onderzochte Vlamingen op deze dnmensies flink hoger

<coren dan de Nederlanders en dat Dblijft zo in de loop der jaren.
Volgens alle onderzoeken scoren de V]amil‘wgen ook l?ogfer op
Masculiniteit dan de Nederlanders, maar hier zle_lj 'we een 11(:1:1[6 Vu(;
mindering van het verschil in de loop de jaren. D1t komt met nam

o liamer i coworden. De enige
doordat de Nederlanders masculiener zn gc
1t niet overcenkomt met andere

onderzoeken komt naar

dimensie waar er cen resultaat 1s dl 1
Tare) ays!
alisme. Orriéns vond dat de Viamingen vee

erzoeken 1S Individt . ve
- nders. Voor deze wit-

mindert ‘ndividualistisch waren dan de Nederl

zondering hebben we geen verklaring.

i ST cderiand.
blijken er grote verschillen te zijn tussen V]aanderen ¢n N

relaties en qutoriteit) van signific 1
Nederlanders, en  dat de waarde

hiscl ant groter belang was
hiérarchische J

\ ' > vOOT
voor Vlamingcen dan -
aal voor belang hechten aan in n
r belang was vOOY Nederlanders

ie (die st armonie leven met
Harmonie (die st

de omgeving) van significant grote :
i
resultaten komen overcen met die van

yor Vlamingen. Dezc |
e | X bleck dat de

Hofstede en de verwﬂgo.nderzoeken waaruit

Nederland. De gegevens vall de in 1981 en 1990 gehouden World

Values Surveys die door Ronald Inglehart (1997) zijn bewerkt, laten

s Belgié zien, bijvoor-
ook veel grote verschillen tussen Nederland en Belgie zien, bl
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beeld voor waarden als gehoorzaamheid aan ouders, politie
(Inglehart 1997: 370, 382) die te maken hebben met Machtsafstand in
de terminologie van Hofstede en Hicrarchie in de terminologie van

Schwartz.”

Op basis van de onderzoeken naar cultuurverschillen tussen Nederland

en Vlaanderen fot nu toe, kunnen we concluderen dat er vrij grote ver-

schillen zijn ten aanzien van Onzekerheidsvermijding, Machtsafstand
en Masculiniteit. De Vliamingen scoren daar steeds hoger op dan de
Nederlanders. Kortom, Nederlandstalig Belgi¢ schaart zich qua cultuur
meer bij Frankrijk dan bij Nederland. Exr 1s veel te filosoteren over de
verklaring hiervoor. Komt het door de lange schetding van Noord- en
Zuid-Nederland die in feite in 1579 al begon en heeft de Spaanse en later
Fransc overheersing van Vlaanderen zo'n effect gehad dat de cultuur is

veranderd? Of was Vlaanderen qua cultuur altijd al meer Romaans dan

Nederland? THet antwoord is niet meer Le achterhalen.

3. NEDERLAND N VLAANDEREN: VERSCHILLEN EN
OVEREENKOMSTEN IN BLEDRIJESCOMMUNICATII

Het is aannemeljk dat de geschetste cultuurverschillen tussen
Vlaanderen en Nederland hun weerslag vinden in verschillen in com-
municalic. Geert Hofslede beschrijtt ook dergelijke relaties. Zo zouden
in culturen met een lage Machtsafstand leerlingen hun docenten als
gelijke behandelen en in culturen met een hoge Machtsafstand als een
autoriteit (Hofstede 1991:54). In feminiene culturen zouden contlicten

worden opgelost door compromissen en onderhandelingen eninmas-
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91:125). Culturen met een

.+ te vechten (Hofstede 19
i gels hebben

lage Onzekerheidsvermijding souden weinig wetten enrc .
on culturen met een hoge vele (Hofstede 1991:171). Koeleman

altuurverschillen  tussen Viaanderen en

qar verschillen in interne commuii-

culiene d

(1997:65) vertaalt de ¢

tHe. In Belgie zou men e
N ; de regels moet ver-

ommunicatie volgens van boven opgeleg

interne ¢ . | |
Js ook opvolgen. In Nederland zou men dat

lopen en zou men die rege

aIs benauwend ervaren. Het proble sen
vrijwel witsluitend gebaseerd zijn Op

Atisch onderzoek. Ik zie bhet

om met deze relaties tussen cul-

fuur en communicatic 18 dat ze
incidentele observaties en nicl op system
an de komende jar .
Atie door middel van lkwantitatief s0C10-

1 nijn taken v on het inzicht in de relatie
als een van v ;

tussen cultuur en CONMIMUNIC
linguistisch onderzoek te substantieren.

ic hiertoe onder ander
n. Het leek 70 ma klcelijk omdat in el geval de
k te zijn, maar dat Klopte met hele-

h leden heb o onderzock 1n Nederland
In het verleae >

en Vlaanderen gedaﬂ
moedertaaltactor geéhnnneerd leoe
con woorden die Nederl .
Als voortoarend dat n Nederland

[. Br zijn nict all and cen andere beteke-
maal. Er zijn niet«

nis hebben dan n Viaanderen, 20

= . - . - -“, ] e 1 {

- 17
. : : 1 de beltekenis “vreemd
: rdie dat ~derland de belekenis
‘ochaast’ 15 en merkwaardig dat m N¢ .:

il . C 21 er verschillen tussen
heeft en 1N Viaanderen "opmerkeh]k’f’ Qok zin et verschille
Nederland en Vliaanderen in pevoelswaard

smineen dat beide
uit onderzoek onder 55 Nederlanders en 55 Viamingen dat

e van woorden. 2o bleek

) et plaats associeren met ‘geld’, maar
oroepen het woord werk in de eerste plaals assoc o

1] s ‘leuk’ 158 © 11 de
dat de tweede associatie bij de Nederlanders ‘leuk’ is en b
" Het woord a‘fijd 1ssocicren beide groepen

] vervelend, moc
Viamingen vervelend, 1 | epen
maar m Nederland is ‘rplannu“l de

LN _,l' = f
in de eerste plaats met "te weinig
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tweede associatie en in Vlaanderen “snel’. In mijn onderzoek moest ik
ervoor zorgen dat Vlamingen en Nederlanders dezelfde betekenis
hechtten aan de in de vragen en opdrachten gestelde termen en erx
zoveel mogelijk dezeltde assoctaties bij hadden. Tk moet eerlijk beken-
nen dat ik er niet voor insta dat ik hierin altijd ben geslaagd.

Fen ander probleem dat zich bij het onderzock voordeed, was dat de
houding tegenover onderzocekers in Vlaanderen zo heel anders 1s dan in
Nederland. FEen onderzocker van de universiteit heeft in Viaanderen
meer aanzien dan in Nederland en daarom voldoet men in Vlaanderen
eerder aan cen verzock mee te doen dan in Nederland. Dit heeft na-
tuurljjk te maken met de verschillen in Machtsafstand. Als onderzocker
op het gebied van cultuurverschillen in communicatie zit je m ecen
vicieuze cirkel. Om cultuurverschillen te onderzoeken probecr je de aan-
pak van het onderzocek in de culturen die je onderzockl zo veel mogelijk
dezelfde te laten zijn zodat geen ongewenste variabelen insluipen. Maar
omdal de culturen verschillen, is dezeltde aanpak in verschillende cul-
turen juist een andere aanpak. Kortom er zin talloze valkuilen biy het
onderzock naar cultuurverschillen in communicatic. Min collega’s
Hocken en Korzilius hebben ze uitvoerig besproken (Hocken &
Korzilius ter perse). De problemen hebben mij er toch niet van weer-
houden onderzocek te doen naar de weerslag van de cultuurverschillen

tussen Nederland en Vlaanderen in bed I'l] fscommunicatie.

Machtsafstand

In het onderzoek van Geert Hofstede en de herhalingen daarvan
hebben we gezien dat Vlaanderen en Nederland van clkaar ver-
schillen in Machtsafstand. De Machtsafstand is in Vlaanderen hoger

dan in Nederland. Gaat dit nu gepaard met verschillen in bedrijfs-

21




in onderzoeken, blijkt van wel en

communicatie? Uit een aantal van mi

uit een aantal van niet.

als culturen van olkaar verschillen in

Het 1s te verwachten dat
aar verschillen n de hoeveel intorma tie

Machtsafstand, ze ook van elk

die werknemers krijgen. Kennis

ceven. Het 1s Jaarom de verwachting dat w
jgen dan werknemers in VI

meer informatie zullen ki)
hier inzicht in te krijgen heb ‘i in 2001 door middel van vragenlijsten
106 Viamingen en 94

cen onderzoek uitgevoerd onder de
il ook het waardenonderzoek van Hofstede

hasis van Kocleman (1997:278) 1s een lijst
o, h=hecl

delen 1s 1mmers macht uit handen
orknemers in Nederland

aanderen. Om

Nederlanders onder wiC
herhaald heb (zie 2). Op

Samengegte]d waarin op ec
oven moest worden hoevee
1 in werkomstandigheden, oplel-

n vijfpuntsschaal (T=heel wein

veel) aangcg I informatic men kreeg over
zaken als vacalures, veranderinge
dinggmogelijl.«:heden en bedrijfsresultaten. Onze verwachting werd
pevestigd: de Nederla nders kregen signitic
ninteractie tussen nationaliteit, functie

antmeer informatic dan de

Vlamingen. Daarbij was €1 ¢C
n Viaanderenen Nederl
alle grocpen, maar het sterkst

en 1eeftijd. 1ot verschil tusse and in informatie

nanifesteerde v chin

fagere beroepsgroepen
n Nederland het sterkste 3s

dic men ontving, 1
bij de 40-plussers in de

enz. ). Dat het vorschil tussen Viaanderene
T worden ge’fnterpmteerd. [Het kan

(receptionist, bediende

bi; de ouderen kan op twee ma nieret
on lussen Vi
o Tlet is ook moggelijk dat we metage:

eTopP duiden dat de verschill aanderen en Nederland in dit

opzicht aan het verdwijnen /1]
Dat betekent dat wanneer de jongeren 40-

orading te maken hebben.
meer informatie

Nederlanders aa nzienl jk

plussers zijn geworden da
tockomst zal moeten uit-

krijgen dan de Vliamingen. Onderzoek in de

maken welke verklaring juist1s.
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Hofstede zegt in zijn beschrijving van Machtsafstand dat men in cul-
turen met cen lagere Machtsafstand vindt dat het normaal is dat de
macht ongelijk is verdeeld. Men zou daarom verwachten dat men in
crjlltgmn mel een grotere Machtsatstand het ook helemaﬂ.] niet er
vindt om niet zo veel informatie te krijgen. Dat binjkt echtéf niet hegt
ocval te zijn. We hebben onze Vlaamse en Nederlandse respondente
eevraagd hoevecl informatie ze over deze vier onderwer er .70111 ‘*n
Wlfllen hebben. Het is natuurlijk nicet verwonderlijk dat ieti-ree;w 11;2
informatic wil hebbe ' | 1] »
oo al_u, wil hebben dan die krijgt. Wat wel opvallend is dat
.:121"111113011 en Nederlanders hierin niet significant van elkaar ver-
SLl.ul.Ien. Beide groepen willen veel informatie krijgen."
Hetis T{(‘)orstel baar dat wanneer culturen qua Machisafstand van clkaar
verschillen, er nict alleen een verschil 1s in de hoevecelherd infm'lﬁ aﬁe :i{ié
u:je‘ wer.kljerm::rﬁ over de organisatie krijgen, maar ook van W.i(L.‘ ze die
1Inl'0rn_1 alie F:rijgcrn. [n culturen met een grote Machtsafstand zou n‘u;-n wel
cens m eui]_" informatie van collega’s kunnen krijgen dan van de directic
omdat die niet zoveel informatie geeft. Uit onderzock onder da-*. I(I:

rroep bleck dat dit niet zo 7 '
IOt < dat dit niet zo was. Zowel in Nederland als in Vlaanderen

krijgt men de meeste informatie via collega’s en de minste via de leden
?rja[ﬂxde ondernemingsraad. Afdelingshoofden, secretariaal en directié
;:1 &.ﬂ daar tusazaq*n enderangordeis voor Nederland en Vlaanderen exact
1etzelfde. In Nederiand krijgt men via al deze personen meer informatie

{:- - 1] l Vl { (:'. - (-na- 1 - - - - t? E'j

23




Nederland Vlaanderen
Gemiddelde Gemiddelde
Collega’s 3.81 3.55
Afdelingshoofden 3.72 3.44
Secretariaat 294 2.85
Directie 2.71 2.50
[Leden ondernemingsraad 2.23 1.98

| ‘ ie kriiet over het bedrijf n
Tabel 3 Personen van wie meh formatie krijet over het bedr

Y o e N 1 (IR
Nederland en Viaanderen (1=heecl weinmg, 5=heel veel)

k dat culturen die van elkaar verschillen 1n

Het 1s aannemeaeln g
jze waarop z¢ worden gem-

Machtsafstand ook verschillen in de wi
el 18 te verwachten dat in cullur
kanalen, bijvoorbeeld VCT-

1 on mel cen hoge
formeerd.

Machtsafstand vaker via mecer officiele

» b | - LI ) - ™y r—l ae
inf ; Ve dt on in culturen met cen lag
caderingen, informatic gegeven wordt c1

‘.

Machtsafstand vaker via meer informel | "
> rerel >rscChi
~grocp kwam een dergelijke verseh

AT voren. In beide culturen

o kanalen, bijvoorbeeld e-mail.

Uit het onderzoek onder de 1IC]
yanderen en Nederland miet na

tussen VI ‘ | | e
mail en de munste via het puk—

krijgt men de meeste 10 formatic via ¢-

) ineen, circulaires
bord. Wandelgangen, vergaderingen, Clrcuid
n in beide culturen weer Im precies de
ot via alle kanalen meer informatie

en personeelsblad
zelfde volg-

tton daar tussen €
zitten dac o

orae. Nederland ki L
- - _“" ] - -' ) . ~ -‘-ﬁ-.,f-ul("elql _
Viaanderen, maar hot verschil 18 alleen bi%ﬂlf]CElﬂl VOOI VCI'g:
cle p .

. —min N . 1.1
oen, circulaires en pel_bom.elbb]ad.
<
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Nederland Vlaanderen

Gemiddelde Gemiddelde
E-mail 3.69 3.44
Wandelgangen 3.62 3.35
Vergaderingen 3.21 2.88
Circulaires 2.91 2.66
Personeelsblad 2.77 2.50
Prikbord 2.34 2.25

Tabel 4 Informatickanalen in Nederland en Viaanderen: van meest

naar minst gebruikt (1=heel weinig, 5=hecl veel)”

In dit verband is het interessant de resultaten te vermelden van het

onderzock van de oud BC-student Ellen Soogelée (2000) naar de ont-

vangsl van hel bulletin waarmee werknemers van een Nederlandse en
Vlaamsce bank geinformeerd werden over de fusie. De Vliamingen
besteedden significant meer tijd aan het [ezen van het blad dan de
Nederlanders en waardeerden het blad ook significant hoger dan de
Nederlanders." Ditis waarschijnlijk ook te verklaren uit het verschil in
Machtsafstand. In Vlaanderen krijgt men minder imformatie over het
bedrijt, maar als men die krijgt, dan neemt men ook de {ijd die tot zich

e nemen.

Onzekerlietdsvermiyding

We hebben gezien dat de Onzekerheidsvermijding in Vlaanderen veel
hoger is dan in Nederland. Als dit verschil zijn weerslag zou vinden in
de bedrijfscommunicatic, dan zou zich dat onder andere kunnen

manifesteren in het vertrouwen dat men heeft in collega’s. In culturen
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ding zou dat vertrouwen kleiner

met een grote onzekerheidvermij

moeten zijn. Uit een studie van Michon van Doorn (1998), een 11’1m1d—l

dels afgestudeerd BC-student, bleek dat dit inderdaad zo was. Z1]

nem] aden van
deed een onderzoek onder de Jeden van twee ondernemingsraden ve
(. de Nederlandse OR en de Vlaamse. De

nternationale bedri |
e Overtulgd van

\Y sn sienificant vaker

teden van de Nederlandse OR waren St onifice " o
- ]- O i ""1 g

de goede bedoelingen van de andere OR-leden dan de leden Vi d

OR in Vlaanderen. De leden van de Nederlandse OR hadden ook

I . L (-_ﬂ I.Ld(-’]j‘l

> 1N hun 1

van de Vlaamse OR.”

Masculinitett

Hoewel de vorschillen  tussen
nilen e z

Masculiniteit aan hel afnemen lij

] ' | samenhangen
hillen in comumunicatie die daarmee zouden kunnen samenhangen,
. I k onder de

troffen kunnen worden. Onderzoe
or inderdaad zyn. De

Noederland  ¢n Viaanderen 1n

ijn, is toch ockeken of ver-

or inderdaad ook aange
- " . < "‘ ) o » "1
[CT-erocp bracht aan hot licht dat die ver schillen
I 1 - dan Nederlanders eens met de
Vlamingen waren hel significant meer dan Nederiafides:
L . & .

“dat contlicten op et work moe

stelling _
vonden ze¢ signiﬁcmﬂ vaker dan Nedes

laagd is als het beste voorstel wordt
L.

’ Tty 18
o worden ullgevochlgn. Ook
landers dat cen vergadering

aangenomen, 0ok al zijn niet
e n dit geval was ex

o hel daarmee eens. In dit geval was ¢l
an de vergadering het daarmee €6 &

hil1 thing Kwi: -al bijde
Dit verschil in opvatting kwam Vool al bij
naar voren. Bij de lagere

alie leden v
con interactic met functie.

enn Nederlandse middenkaders

Viaamse - BY i
) aan.’” Deze Slgmﬁcante vVer-

beroepsgroepen trof il geen VGI‘?Chll
" . X ™
ochillen tussen Vlamingen en Nec

acht op basis van het verschi

rs komen overeen met dat

1 in Masculiniteit. In mas-

oerlande

wal men verw
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culiene samenlevingen wil men laten zien wie de beste 1s, in feminiene

sireeft men naar consensus.

De cerlijkheid gebiedt te zeggen dat niet alles wat ik onderzocht heb
statistisch significante verschillen tussen Nederland en Vlaanderen
opleverde. Omdat de Onzckerheidsvermijding en de Machtsafstand in
Viaanderen hoger zijn dan in Nederland, verwachtte ik bijvoorbeeld
dat Vlamingen het meer dan Nederlanders cens zouden zijn met
stellingen als Een chef moet fegen zijn werkuemer zegoen welke werk-
zaamlieden hij of zij moet doen en Een Chef beloort zich als de micerdere van
zijn of haar werknemer te gedragen. Maar in beide culturen was men het

behoorlijk met deze stellingen eens. Ernstiger dan geen verschil 1s een

verschil in omgckeerde richting. Slechts bij twee van de 71 aspeclen die
ik kwantitaticf onder de ICT-populatic heb onderzocht, was er cen sig-
nificant verschil in een andere richting dan verwacht. Op de vraag of
men informatie kreeg welke werk er gedaan moest worden en hoe het
gcdaan moest worden, zeiden de Nederlanders signiticant meer infor-
matie te krijgen dan de Vliamingen.” Omdat zowel de Machlsafstand
als de Onzekerheidsvermijding in Vlaanderen groter is, hadden we
verwacht dat de Vlamingen meer informatic zouden krijgen. Nu kan
het zijn dat zaken als informatic krijgen over het werk niet samen-

hangen met de dimensies Onzekerheidsvermijding en Machtsafstand.

[k durf dit echter pas met zekerheid te zeggen als hiernaar meer gede-

taitlcerd onderzocek is gedaan. Het is immers mogelijk dat dat wat de

Vlamingen weinig mformatie noemen in feite meer is dan dat wat de
Nederlanders veel informatie noemen. We kunnen hier weer in een

vicicuze cirkel terecht Z1]n gekomen. Omdat de Machtsafstand en de

Onzckerheidvermijding laag zijn in Nederland heeft men niet zoveel
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werk te moeten doen en hoe en vindt
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lichte schok van herkenning is: “Maar zoiels heb ik toch ook eens
ervaren? Het liep niet leldker, we begrepen clkaar niet, terwijl We toch
dgzelfde taal spreken!” De communicatie tussen Vlamingen en
Ned?rlanders verloopt inderdaad mniet altyd zoals beide partijen
zr:)?d_e_n willen. De wens tot samenwerken is er wel, maar het ]11.1]*{[' I1Jiet
altijd. In NRC Handelsblad van 14 juli 2001 stond cen cwer:%iéht van de
Nederlandse bedrijven die de afgelopen tien jaar hadden geprobeerd
samen te werken met Belgische bedrijven. De congluéié was:

rr ]’{ )
Jollanders en BBe ——
( rs en Belgen praten veel met elkaar, maar echte fusies zimer

| m L M ' ] . [ ] -“ 1 lr I I ] L] F = L] ' F *

II]] ] p
seleges et Nceerlandais. 1) .
¢ landais. 1eau et le feu” e |

au et le feu”. llet problecem wordt door

b(l'l(j.(l'- culturen ervaren en beide proberen er wat aan te doen
Vlammggn organiseren cursussen  Succesvol  onderliandelen “mﬂ;
Nederlanders. De juiste aanpak voor succes en profyt' In Nederland ;‘1
zakenlijdschriften staan tips Hoe oni te gaan mel Belgen ™ .
Uiteraa 1*d. 1s het ook de taak van specialisten op het ;obiud van de inter-
cullurele bedrijfscommunicatie na te gaan W'C.] ke c;]tuu wer%chihc-n in
communicatic tot problemen leiden en hoe daarmee 2o ]{.a-i n ﬁ()111 >N
omgegaan dat samenwerking goed verloopt. Nog beter is het te ki'k;n
hoe de mensen uit verschillende culturen elkaar kunnen amwullei’l en
samen tot prestaties kunnen komen waar ze clk apart niet toe in staat
r. . oy 11 ' T A . | . {

zouden zijn. Hampden-Turner en Trompenaars (2000) laten daar vool—
beelden van zien. Geerl Hofstede (1991:170) schrijft de belangrijke

ontwikkelingen in de wet i
kelingen in de wetenschap tijdens en na de lweede wereldoor

log ook aan een dergeli; |
g ook aan cen dergelijke synergie toe. Doordat veel wetenschappers

uit Midden-Eure H - .
en-Luropa naar Amerika gingen, kwamen theoretici en
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Suropa heeft namelijk  een hoge

empirici  bij elkaar. Midden-.

Onzekerheidvermijding, iets wat gaat gepaard met veel belang hech-

theorie, en Amerika heeft een lage Onzekerheidsvermijding,
an cmpirie. juist deze
ns Hofstede tol

ten aan
wat gepaard gaat met veel belang hechten a

samenwerking van theoretict en empirici heeft volge

belangrijke wetenschappelijke ontwikkelingen geleid.

4. TAAL EN CULTUUR ALS SPELBREKERS

ook naar de weerslag van waarden 1n communicatie
k gemaakt doordat ik culturen met nagenoeg
b onderzocht. In interculturele communicatie
or die de rol van spel-

Bij mijn onde
heb ik hetl miy makkelij

dezelfde moced crlaal he
i or naast cultuur meestal nog een andere fact
kan spelen: een van beide partners of beiden

hreker in communicatice
taal. Juist als iemand een vreemde taal erg

spreken 1 cen vreemde

oocd spreekd, sal iemand dic die vrcemde taal als moedertaal heeft,

zich mocilijk kunnen realiseren dat zijn gesprekspartner andere cul-

Bedrijfscommunicatic

waarden ¢en normen heeft dan hijzelf. Bij
o taal die

ons uiterste best onze studenten de vreemd
o perfect mogelijk te leren.

s te geven in de

turele
Letteren doen wij
zij kiezen - Duils, Frans, lIingels of Spaans - Z

Il ons te meer, ze ook gedegen onderwi]
landen waar die vreemde talen cen

Dal noodzaa

communicatieculturen van do
n. Deze visie op onze opleiding bepaalt vOOT

amma. Want we weten nog

ale cultuurverschillen 7zich

belangrijke voerlaal 71
cen groot gedeelte ons onderzoeksprogr
niet zoveel over de wijze waarop nation

uiten in verschillen in bedrijfscommunicatie.
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Ons onderzoek i oe j
zoek in de toekomst moet het inzicht verdicpen in de relatie

tussen cultuur e 1cati
I en communicatie. Daarvoor mocelen insitrumenten

(;ﬂtw'lkkf]d worden die cultuur en communicatie kunnen meten. In
deze rede heb ik mij voor het deel cultuur ecconcentreerd « he
onderzock van Geert Hofstede, omdat hi'e;u' *BL{:ON(‘Llltleeld o
o ock vanteert ol © jeen instrument geeft om cul-
| n. aar er zin nog andere cultuurspecialisten die mis-
S(.:'hlen voor interculturele bedrijfscommunicatie nog aantrekkelijker
z1n, omdat ze in hun theorie een rechtstreckse relatic leggen tuééen
culluur en communicatie, bijvoorbeeld Edward . Hall ('[9%6)
Volgens Hall hangen verschillen tussen culturen in C(_:;nn‘nun-i.catie.-
samen 'met verschillen in de hoeveelheid informatie die uit de Con-l-ext
en de situatic gehaald wordt waarin men communiceert. Iir is {E‘;‘ﬂ glij-
dende sc}ma] van hoge naar lage context culturen. Hoge conlext cul-
Furen; _bl]voorbee]d de Indonesische, zijn culturen waarin ho[goe.n
lemand communiceert niet zozeer moet worden afecleid uit c](.":. wt(:)f;)r-
den die geuil worden als wel uit de context en situ;tic Waarin ze wor-
den geuit. In lage context culturen, bijvoorbecld de ])uil(-;c; ga;ﬁ mén
voor de interpretatic van cen uiting vri | op de. L
o wor}del :uu, van cen witing vrijwel geheel af op de woorden
V(:mr de interculturele bedrijfscommunicatic is dit cen inleressante the-
orte. Het probleem is alleen dat Hall geen instrument heeft ontwikkeld
om le meten waar een cultuur zich bevindt op cen schaal van hog .
lage context. Zijn theorie is gebaseerd op incid o obse ]Il'%e e
(e o orie s | p incidentele observatie. Ik zie
als ecen van onze taken - enals een intellectuele uitdaging - te werken
e;_an de ontwikkeling van zo’n meetinstrument. Daarbi; }mrmen we pro
iteren van de ervaringen van sociolinguisten dic gepre " -
theorie te testen van Basil Bernstein f:ib*[tn *d‘m é'%{“pl (?beeld s
N cr verschillen in communicatie

tussen hogere en lagere sociale klassen (IMuls 1982)
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Het onderzoek dat ik tot nu toe besproken heb, is vooral theoretisch
gestuurd geweest. Maar natuurlijk is het ook onze taak om prak-

tijkgestuurd onderzoek te doen, om de interculturele problemen dic 1n

de praktijk voorkomen, te analyseren en in hetlicht van theoricen ovel

~ultuurverschillen te proberen te verklaren —en misschien daarmee

ook weer een bijdrage aan de ontwikkeling van die theorieen te le-

veren. Mijn collega Carel Jansen is daar in zin oratie al uitvoerig op

ingegaan (Jansen 1999). |

Het doen van praktijkgesturd onderzoek is ook nuthig voor ons
1] -~ ons inzicht geeft | > problemen die

onderwijs omdat het ons inzicht geeft 1n d{_’ . [

Nederlanders in interculturele commumnicatic hebben en het ons

iepl By ing tussen taal- ¢ tuurproblemen.
inzicht verdiept in de verhouding tussen taal- en cul I

11 _ # ey 1 - . | 8]
In ons onderwis kunnen wij van die kennis pmﬁlmen. Als een vail

onze onderzockstaken zie ik ook dat wiy nagaan of de onderwijsme-

) B ! y 3D
thodes die wij ontwikkeld hebben om onze studenten te leren 1n een

i L eroarientionele context effectief en efficient te commu-
internationale organisationele context cffect

jcere oo ste effect hebben.
niceren, het gewensle offect he
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NOTEN

0.

oa

Harry Been, NRC-IHandelsblad 13 november 2000.

Advertentic van Banque Artesia in Borderline van januari 1999.
Victor (1992:6) zegt dat er meer dan 300 definities van cultuur
Z1]1.

‘Divisie die de buitenlandse mentale veerkracht analyseert’.

Op basis van onderzock in Aziatische landen bleek dat aan deze
vier dimensies nog een vijfde moest worden toegevoegd om de
verschillen in waarden tussen de tot dan toe in kaart gebrachte
culturen van de wereld te kunnen beschrijven: Lange-termijn ver-
sus Korte-termijn gerichtherd. Men noemt deze dimensie ook wel
Confuciaans dynamisme. In het Confuciaans dynamisme spelen

het nastreven van deueden, zoals volharding en Lange-temiin
L f Iy

oricntalic, een belangrijke rol (Hofstede & Bond 1988).

Voor Lange-lermijn gerichtheid zyn de resultaten niet in Tabel 2
opgenomen, omdat er voor deze dimensic ook geen gegevens zijn
voor de jaren ‘60 en "70. Volgens het onderzock van 1990 en de
lwee onderzocken van 1998, zin er geen verschillen tussen
Viaanderen en Nederland. In het onderzock van 2001 is deze
dimensie niet onderzocht.

Jammer van het onderzoek van Inglehart is dat hij gegevens voor

heel Belgi¢ geeft en wij niet kunnen nagaan of de data nu van

Walen, Vlamingen of van alle twee afkomstig zijn.

Scoll (2000) geeft mooie voorbeelden van dergelijke verschillen

lussen het Brits en Amerikaans Business IEnglish.

De vragen over de financicle situatic van het bedrijf die Koeleman

(1997:278) in zijn lijst heeft opgenomen, zijn buiten beschouwing
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10.

11.

celaten omdat onder de Viaamse ondervraagden veel meer aan-
deelhouders waren dan onder de Nederlandse. Medewerkers die
aandeelhouder zijn, krijgen vanzelfsprekend meer informatie
over financiéle aangelegenheden van cen bedrijf dan medewer-

kers die dat niet zin.

R

Een betrouwbaarheidsanalyse over de vier vragen toonde een
alpha van .73. Dat belekent dat de an twoorden op de vier vragen
konden worden gecombineerd. Op de gesommeerde gegevens 1s
cen vier-weg variantic-analyse met de factoren: nalionalitert
(Nederland, Vlaanderen), sekse (man, vrouw), leeftijd (40-, 40+)
en functic (laag, midden) gedaan. Er was cen significante imterac-
lie voor nationalitei, functie en leeftijd (F(1,159)=6.129; p=.01). Op
coen schaal waar 1 staat voor heel weinig en 5 voor veel is het
gemiddelde voor Nederland 3.0 en voor Vlaanderen 2.6. Het
orootste verschil was tussen de Nederlandse en Viaamse 40-
plussers met een lage functie: een gemidd elde van respectievelijk
4.2 en 2.6. Het kleinste verschil was tussen de Nederlandse en

V]aamse 40-minners met een laag beroep, cen gemiddelde van

respecticvelijk 2.6 en 2.5.

Fen betrouwbaarheidsanalyse op de vier vragen leverde een
alpha van .74 op. Dat betekent dat de antwoorden op de vier
vragen konden worden gecombinecrd. Op de gesommecerde
gegevens Is ecn vier-weg variantie-analysc met de factoren:
nationaliteit (Nederland, Vlaanderen), sckse (man, vrouw), leef-
lijd (40-, 40+) en functie (laag, midden) gedaan. br was geen s1g-
nificant eoffect voor nationaliteit (F (1,147)=1.318; p=.25). Het
gemiddelde voor Nederland was 4.1 en voor Vlaanderen 4.0 op

cen schaal waar 1 staat voor heel weinig en 5 voor veel.

40

12.

13.

14.

15.

16.

T e T R e T LT T T T T T

Volgens een vier-weg variantie-analyse met de factoren: natio-

naliteit (Nederland, Vlaanderen), sekse (man, vrouw), leeftijd (40,

40+) en functie (laag, midden) is er een significant hoofdeffect
voor nationaliteit (F (1,157)=7.055; p=.009).

Er zijn gepaarde t-testen per nationaliteit uitgevoerd om na te
gaan of de personen genoemd in elke rij van de eerste kolom van
Tabel 3 van elkaar verschilden in informatie geven. Voor
Nederland bleek alleen het verschil tussen de paren collega’s -
afdelingshoofden en directie- leden ondernemingsraad niet sig-
nificant. Voor Vlaanderen was alleen het verschil tussen collega’s-
afdelingshoofden niet significant.

Volgens een vier-weg variantie-analyse met de factoren: natio-
naliteit (Nederland, Vlaanderen), sekse (man, vrouw), leeftijd (40,
40+) en functie (laag, midden) is er een significant hoofdetfect
voor nationaliteit voor vergadering (F (1,146)=8.485; p=.004), cir-
culaires (I' (1,132)=3.891; p=.05) en personeelsblad (F(1,98)=8.585;
n=.004).

Iir zijn gepaarde t-testen per nationaliteit uitgevoerd om na te

gaan of de informatickanalen genoemd in elke rij van de eerste
kolom van Tabel 4 van clkaar verschilden in gebruik. Voor
Nederland bieek alleen het verschil tussen de paren e-mail-wan-
delgangen en crculaires-personcelsblad niet significant. Voor
Vlaanderen waren die twee paren ook niet significant en daar

kwam nog hel paar }7L—‘f]?5()~'11(‘%<;f:'15blad~p1*i kbord bij.

Aan het onderzoek namen 210 Nederlandse en 162 Viaamse
werknemers deel. De gemiddelde leestijd van de Nederlanders
was 2 minutenen van de Vlamu ngen 3. De signi flcantie van het ver-

schil is getoetst met cen vartantic-analyse (1'=36,459, dt=1, p=.001).
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17.

13.

19.

20.

Helaas kon in elke cultuur maar één OR worden onderzocht, deze

bestond uit slechts 9 leden. Op een schaal van 1 (helemaal mee

cens) Lot 5 (helemaal niet mee eens) scoorden de Nederlanders 1.8
en de Vlamingen 2.4 op de stelling dat men de meerderheid van
de OR-leden kon vertrouwen (t=-2.22, p=.02 eenzijdig getoelst).
Op de stelling dat men overtuigd was dat alle leden van de OR
(inclusief bestuurder) goede bedoelingen hadden met de stand-
punten die ze verkondigden, scoorden de Nederlanders 2.7 en de
Vlamingen 3.7. (t=-2.81, p=.01 cenzijdig oetoetst)

Op cen schaal van 1 (helemaal miee eens) tot 5 (helemaal mee
oncens) is het gemiddelde voor Nederland (3.6) en voor
Viaanderen (3.0). Een vier-weg variantic-analyse met de factoren
(nationaliteit, leeftijd, sekse en functie) leverde een signiticant
hoofdeffect op voor nationaliteit (F(1,159)==4.33; p=.039).

Op cen schaal van 1 (helemaal mee cens) tot 5 (helemaal mee
onecens) 1s hel gemiddelde voor de Nederlanders met cen mid-
denkaderfunctic 3.2 en voor de Vliamingen met cen dergelijke
functic 3.9. lien vier-weg variantic-analyse met de factoren
(nationaliteil, leeftijd, sckse en functic) leverde cen significante
interaclic voor nationaliteit en functie op (I*(1 158)=4.664; p=.032).
Op de vraag hoeveel informatie men krijgt over hoe het werk moet
worden gedaan is op een schaal van 1 (heel weinig) tot 5 (heel
veel) het gemiddelde voor de Nederlanders 2.9 en voor de
Vlamingen 2.4. Ben vier-weg variantie-analyse met de factoren
(nationaliteit, Jeeftijd, sekse en funclie) leverde een significant
hoofdeffect voor nationaliteil op (I(1,158)=5.27; p=.023). Op ae
vraag hoeveel informatic men krijgt over welk werk gedaan mocet

worden, is het gemiddelde voor Nederland 3.5 en voor
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21.
22.

Vlaanderen 3.1. Er is een interactie voor functie en nationaliteit
(F(1,157)=5.420; p=.021). Het verschil tussen Nederland en
Vlaanderen gaat alleen op voor de lagere functies: het gemiddelde

is voor Nederland 3.9 en voor Vlaanderen 2.9.

Folder van Euroform Protessional Training van oktober 1995,

Bijvoorbeeld in Quote van augustus 1998.
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